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EXCELENTISSIMO SENHOR GOVERNADOR DO ESTADO,

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO encaminha a Vossa Exceléncia para
fins constitucionais o incluso Autdgrafo de Lei n? 1231/2021, que “Dispde sobre a
obrigatoriedade do fornecimento ao consumidor de informagdes e documentos por parte de
operadoras de plano ou seguro privado de assisténcia a saude no caso de negativa de cobertura
e da outras providéncias”.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 19 de outubro de 2022.
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Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia.
AUTOGRAFO DE LEI N2 1231 /2022

Dispde sobre a obrigatoriedade do fornecimento
ao consumidor de informacdes e documentos por
parte de operadoras de plano ou seguro privado de
assisténcia a saude no caso de negativa de
cobertura, e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA decreta:

Art. 12 Ficam as operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a salide obrigadas
a fornecer ao consumidor informagées e documentos, nos termos desta Lei, em caso de negativa
de cobertura parcial ou total de procedimento médico, cirtirgico ou de diagnéstico, bem como
de tratamento e internacdo.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, entende-se por negativa de cobertura a recusa
em custear a assisténcia a saude, de qualquer natureza, ainda que fundamentada em lei ou
cldusula contratual.

Art. 22 Na hipotese de negativa de cobertura total ou parcial, a operadora do plano ou
seguro de assisténcia a saude entregard ao consumidor, no local do atendimento médico,
imediatamente e independentemente de requisi¢3o:

| - o comprovante da negativa de cobertura, onde constara, além do nome do cliente e
do numero do contrato:

a) o motivo da negativa, de forma clara e completa, vedado o emprego de expressdes
vagas, abreviagbes ou codigos;

b) a razdo ou a denominagdo social da operadora ou seguradora;

¢) o numero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ da operadora ou
seguradora;

d) o enderego completo e atualizado da operadora ou seguradora;
Il - uma via da guia de requerimento para autoriza¢do de cobertura.

Art. 32 Sem prejuizo do que dispde o artigo 29, a clinica ou hospital privado entregara
imediatamente ao consumidor, no local do atendimento médico, desde que solicitado:

| - declaragdo escrita contendo os elementos a que se refere o art. 22, inciso |, desta Lei:

Il - documento contendo a data e a hora do recebimento da negativa de cobertura;
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Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia.

Il - o laudo ou relatério do médico responsavel, atestando a necessidade da
intervencdo médica e, se for o caso, sua urgéncia, ou documento reprografico que o
replique de forma fidedigna, sob responsabilidade do hospital.

Art. 42 As informacgdes de que trata esta Lei serdo prestadas por meio de documento
escrito, com identificacdo do fornecedor, o qual poderd ser encaminhado por e-mail ou
qualquer outro meio que assegure ao consumidor o seu recebimento, vedada a utilizacdo
exclusiva de comunicacdo verbal.

Art. 52 Na hipdtese de o consumidor estar impossibilitado ou com dificuldade
para solicitar ou receber os documentos e as informagdes, podera fazé-lo,
independentemente de procuragdo ou autorizacio:

| - parente, por consanguinidade ou afinidade, nos termos da lei civil;

Il - pessoa que estiver acompanhando o consumidor no local de
atendimento, independentemente de parentesco;

Il - advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil,
independentemente de comprovacdo de interesse.

Paradgrafo tnico. A entrega dos documentos a um dos indicados neste artigo nio
impede os demais de, mediante solicitacdo, obter outra via dos mesmos.

Art. 62 E direito do consumidor ou quem possa receber os documentos a que se refere
esta Lei o seu fornecimento no local da negativa, de forma gratuita, ndo sendo estes
obrigados a se deslocar para obté-los, conforme estabelecido pelos artigos 22 e 32 desta
Lei.

Art. 72 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as penalidades
previstas no artigo 56 da Lei Federal n? 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 82 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacédo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 19 de outubro de 2022.

Av. Faquar n°® 2562, Bairro: Olaria - Porto Velho/RO
CEP: 76.801-189 - Fone: (69) 3218-5605 - 5645 | www.al.ro.leg.br



Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia.

| ESTADO DE RONDONIA

Assembldia Leal<lativa

29 JUN 2021 PROJETO DE LEI

rote<io. LB;LL/QJ
it (S48

Processe: |

e e e i TR ST SAa N

PROTOCOLO

s e s

AUTOR: DEP. MARCELO CRUZ - PATRIOTA

Dispde sobre a obrigatoriedade do
fornecimento  ao  consumidor  de
informagdes e documentos por parte de
operadoras de plano ou seguro privado de
assisténcia a saude no caso de negativa de
cobertura e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA decreta:

Art. 1° Ficam as operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a saude obrigadas a fornecer
ao consumidor informagdes e documentos, nos termos desta Lei, em caso de negativa de cobertura
parcial ou total de procedimento médico, cirtrgico ou de diagnostico, bem como de tratamento e
internagéo. ,

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, entende-se por negativa de cobertura a recusa em
custear a assisténcia a satde, de qualquer natureza, ainda que fundamentada em lei ou cldusula

contratual.

Art. 2° Na hipétese de negativa de cobertura total ou parcial, a operadora do plano ou seguro de
assisténcia a satide entregard ao consumidor, no local do atendimento médico, imediatamente e

independentemente de requisi¢do:
I - o comprovante da negativa de cobertura, onde constar, além do nome do cliente e do

numero do contrato:
a) o motivo da negativa, de forma clara e completa, vedado o emprego de expressdes vagas,
abreviagdes ou codigos;
b) arazdo ou a denominagfo social da operadora ou seguradora;
¢) o nimero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) da operadora ou seguradora;
d) o enderego completo e atualizado da operadora ou seguradora;
II - uma via da guia de requerimento para autoriza¢do de cobertura.

Art. 3° Sem prejuizo do que dispde o artigo 2°, a clinica ou hospital privado entregara imediatamente
ao consumidor, no local do atendimento médico, desde que solicitado:
I - declaragdo escrita contendo os elementos a que se refere o art. 2°, I, desta Lei,
IT - documento contendo a data e a hora do recebimento da negativa de cobertura;
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III - o laudo ou relatério do médico responsavel, atestando a necessidade da intervengdo
médica e, se for o caso, sua urgéncia, ou documento reprografico que o replique de forma fidedigna,

sob responsabilidade do hospital.

Art. 4° As informagdes de que trata esta Lei serdo prestadas por meio de documento escrito, com
identificagdo do fornecedor, o qual podera ser encaminhado por e-mail ou qualquer outro meio que
assegure ao consumidor o seu recebimento, vedada a utilizagéo exclusiva de comunicagdo verbal,

Art. 5° Na hipétese de o consumidor estar impossibilitado ou com dificuldade para solicitar ou
receber os documentos e as informagSes, poderd fazé-lo, independentemente de procurac¢do ou

autorizacdo:
I - parente, por consanguinidade ou afinidade, nos termos da lei civil,

Il - pessoa que estiver acompanhando o consumidor no local de atendimento,

independentemente de parentesco;
III - advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, independentemente

de comprovagdo de interesse.
Paragrafo unico. A entrega dos documentos a um dos indicados neste artigo nfo impede os

demais de, mediante solicitagdo, obter outra via dos mesmos.

Art. 6° E direito do consumidor ou quem possa receber os documentos a que se refere esta Lei o seu
fornecimento no local da negativa, de forma gratuita, ndo sendo estes obrigados a se deslocar para
obté-los, conforme estabelecido pelos artigos 2° e 3° desta Lei.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita o infrator as penalidades previstas no artigo
56 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Plenério das Delibeffag6$3 de junho de 2021
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JUSTIFICATIVA

O consumidor que tem negado parcial ou totalmente pleito de procedimento médico, cirtrgico
ou de diagnostico, bem como de tratamento e internagfo, o que em geral ndo tem respaldo legal,

encontra-se na maioria uma grande burocracia para obter as razdes da negativa por escrito, e assim
tem concomitantemente violado seu direito de ampla defesa, posto que seu acesso a Justica fica
dificultado e até obstado muitas vezes por demora ou por falta de comprovagéo da negativa - sem
apequenar o risco a saude e até a vida que a demora da solugdo da situagio em si comporta, e
considerando ainda a situago emergencial quando se trata de paciente internado

Com este projeto de lei, busca-se evitar o calvario da busca do comprovante de negativa qu
tanto aflige o cidaddo em momento de fragilidade e que ¢ base para o exercicio do seu direito de\ll

consumidor junto ao Judiciério.
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