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EXCELENTISSIMO SENHOR GOVERNADOR DO ESTADO,

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO encaminha a Vossa Exceléncia
para os fins constitucionais o incluso Autdgrafo de Lei n? 521/2020, que "Dispde sobre a
obrigatoriedade das concessionarias de telefonia fixa e mdvel cancelarem a multa contratual de
fidelidade dos consumidores que perderem vinculo empregaticio e da outras providéncias'.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 20 de outubro de 2021.

Deputa REDANO
Presiden ALE/RO
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Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia.
AUTOGRAFO DE LEI N2 521/2020

Dispbe sobre a obrigatoriedade das
concessionarias de telefonia fixa e movel
cancelarem a multa contratual de fidelidade dos
consumidores que perderem vinculo
empregaticio e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA decreta:

Art. 12 Ficam as concessiondrias de servigo de telefonia fixa e mével, no @mbito do
Estado de Rondodnia, obrigadas a cancelarem a multa contratual de fidelidade dos consumidores
que perderem o vinculo empregaticio ap6s a adesdo do contrato.

Art. 22 O ndo atendimento ao previsto nesta Lei sujeitarda a concessionaria ao
pagamento de multa de 100 (cem) UPF/RO, por dia.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 20 de outubrp de 2021.

Deputado|\ALEX REDANO
Presidente - ALE/RO

Av. Farquar n® 2562, Bairro: Olaria - Porto Velho/RO
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Dispde sobre a  obrigatoriedade

das

concessionarias de telefonia fixa e I'I‘l(')VGI
cancelarem a multa contratual de fideligade
dos consumidores que perderem vinculo

empregaticio e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA decreta:

Art. 1° Ficam as concessiondrias de servigo de telefonia fixa e movel, no ambito do estado de

Rondénia, obrigadas a cancelarem a multa contratual de fidelidade dos consumidores que perd

o vinculo empregaticio apds a adesdo do contrato.

erem

Art. 2° O nfo atendimento ao previsto nesta Lei sujeitara a concessionaria ao pagamento de
multa de 100 (cem) UFPF/RO, por dia.
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Nobres Parlamentares,

A presente propositura tem a finalidade de obrigar as concessionarias de servigo de telefonia
fixa e movel, no Ambito do estado de Rondonia, a cancelarem a multa contratual de fidelidade dos
consumidores que perderem o vinculo empregaticio apos a adesdo do contrato.

A multa contratual de fidelidade consiste em uma penalizagdo imposta ao consumidor que,
outrora, havia se comprometido a usufruir dos servigos de telefonia por um determinado periodo de
tempo.

Ocorre que, muitas vezes, a rescisdo contratual dos servicos de telefonia decorre da situagao
de desemprego involuntério, ocasido em que o consumidor precisa eliminar gastos € se vé obngado

a cancelar o contrato de servico de telefonia que, por sua vez, lhe impde multa pela suposta * quebra
de fidelidade”. |

Diante disso, deve-se conferir protecdo ao consumidor perante clausulas que se toirnam
abusivas quando analisadas sob a perspectiva de inforttinio ‘

. . . ‘s ; |
Ainda nessa perspectiva, o artigo 6° do Codlgo de Defesa do Consumidor garante como
direito basico do consumidor a possibilidade de revisdo de clausulas por motivo supervemente ea
protecdo contra clausulas abusivas, observe: ‘

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

IV a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fomecimento de
produtose servigos; ‘

V a modificagdo dasclausulas contratuais que estabelegam presta¢des desprop orcionais ou
sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tormem excessivamente onerosas;”

Outrossim, unpende registrar que a matéria objeto desta Lei (cancelamento de mu1ta por
quebra de fidelidade) j Ja fora apreciada pelo Supremo Tribunal Federal, por meio da Agéo Dlreta de
Inconstitucionalidade n° 4908/RJ, oportunidade em que foi decIarada a constltucmnahdade da
implementa¢do da norma de protecdo ao consumidor, nio sendo verificada qualquer espécffe de
usurpacdo de competéncia, observe:
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ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI N°.295/2012 DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO. PRESTADORAS DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA E
CELULAR. HIPOTESE DE CANCELAMENTO DA MULTA CONTRATUAL DE
FIDELIDADE. ALEGADA USURPACAO DE COMPETENCIA PRIVATIVA DA
UNIAO PARA LEGISLAR SOBRE EXPLORACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES. AFRONTA AOS ARTS. 1° 21, IX, 22, IV, E 175 DA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA. INOCORRENCIA. |

1. A chamada multa contratual de fidelidade — cldusula penal que, acompanhando
instrumento de adesdo a servigo de telefonia, onera o usuédrio, como contrapamda pelo
oferecimento de determinado produto ou beneﬁcxo com a permanéncia do vinculo com a
prestadora porprazo determinado —n#o incide sobre o contrato de presta¢do deserv 1:;0 de
telefonia propriamente dito, e sim sobre pactuacio paralela, notadamente a aquisu;‘aO de
estagdo movel (aparelho de telefonia celular) ou outro dispositivo mediante valor m‘fenor
ao praticado no mercado. O instrumento pelo qual a prestadora de servigos de telefonia
oferece beneficios a seus usudrios, exigindo, em contrapartida, que permaneq:am‘a ela
vinculados por um prazo minimo, ndo se confunde com o termo de adesdo do usudrio a
plano de servigo de telecomunicagdes, tampouco o integra, consubstanciando tipica relagéo
de consumo.

2. Ao impor o cancelamento da multa contratual de fidelidade quando o usuano de
servigos de telefonia celular ou fixa comprovar que perdeu o vinculo empregaticio apos a
adesdo ao contrato, a Lei n°6.295/2012 do Estado do Rio de Janeiro disciplina relagéo
juridica tipicamente consumerista, ainda que realizada paralelamente a contrato de
prestacdo de servigo de telefonia. Os efeitos da medida esgotam-se na relagédo ebtre 0
consumidor-usuario e o fomecedor-prestador do servico publico, ndo interferindo no
contetido dos contratos administrativos firmados no dmbito federal para prestagdo do
servigo publico.

3. Implementadanorma de prote¢cdo ao consumidor que, rigorosamente contida nos limites
do art. 24, V, da Carta Politica, em nada interfere no regime de exploragdo, na estrutura
remuneratoria da prestagio dos servigos ou no equilibrio dos contratos administrativos,
inocorrente usurpa¢io da competéncia legislativa privativa da Unido, e, consequentemcnte
afronta aos arts. 1°, 21, IX, 22, IV, e 175 da Constituigio da Republica. A¢do d]reta de
mconstltumonahdadejulgada improcedente.”

Assim, afastada qualquer cogitagdo de inconstitucionalidade e, considerando a importanc;ia da
norma de prote¢@o ao consumidor, solicito o apoio e o voto dos Nobres Pares para aprovagio deste
Projeto de Lei.
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