Assembleia [egislativa do Estado de Rondonia

MENSAGEM N°391/2017-ALE

EXCELENTI{SSIMO SENHOR GOVERNADOR DO ESTADO,

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO comunica a
Vossa Exceléncia que promulgou, nos termos dos §§ 5° e 7° do artigo 42 da Constituig¢do
Estadual, a Lei n° 4.197, de 4 de dezembro de 2017, que “Estabelece desconto de 1/30
(um trinta avos) sobre o valor da tarifa minima mensal do servigo de dgua e esgoto, bem
como energia elétrica, por horas de falta de abastecimento e fornecimento dos respectivos
servigos, no ambito do Estado de Rondodnia™, e encaminha copia em anexo para a devida
publicac¢do no Didrio Oficial do Estado.
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Assembleia [egislativa do IEstado de Rondonia
LEI N° 4.197, DE 4 DE DEZEMBRO DE 2017.

Estabelece desconto de 1/30 (um trinta avos)
sobre o valor da tarifa minima mensal do
servigo de dgua e esgoto, bem como energia
elétrica, por horas de falta de abastecimento
e fornecimento dos respectivos servigos, no
ambito do Estado de Rondonia.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO,

Faco saber que a Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia decretou, € eu, nos
termos dos §§ 5° ¢ 7° do artigo 42 da Constituigdo Estadual, promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica estabelecido o desconto sobre o valor da tarifa minima mensal do ser-
vico 4gua e esgoto, bem como energia elétrica, proporcionalmente as horas de falta de
fornecimento de agua e energia.

Art. 2°. O consumidor do servigo de agua, esgoto e energia elétrica terd o direito a
1/30 (um trinta avos) de desconto sobre o valor da tarifa minima mensal, do servico de
agua, esgoto e energia elétrica, por horas de falta de abastecimento de agua na rede de
distribuig¢do e fornecimento de energia elétrica, por falha por parte das concessiondrias e
distribuidoras.

Paragrafo tinico. Ocorrendo a falta dos servigos, as concessiondrias deverdo abater
no valor da tarifa, proporcionalmente a quantidade de horas em que estiver ausente o for-

necimento.

Art. 3°. Os valores relativos ao desconto das referidas tarifas serdo efetuados na fa-
tura do més em curso, se ocorrida no periodo anterior a emissdo da fatura mensal.

Paragrafo umco Quando a falta d' agm e do fomecunento de energla elétrica coin-
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Art. 4°. Quando houver falha na prestagdo dos servigos por parte das concessiond-
rias, o consumidor para ter direito a desconto na fatura mensal, devera comprovar comu-
nicagdo formal com a empresa através do Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC,

informando a data e horario de inicio da interrupgio, bem como o hordrio de restabeleci-
mento, sendo que as mesmas deverdo abrir protocolo de reclamagéo ao consumidor.

Art. 5°. O alcance desta Lei refere-se aos casos de interrupgdo de abastecimento
d'agua e fornecimento de energia elétrica superiores a 3 (trés) horas ininterruptas, ou,
cumulativamente, ocorridos no periodo de 30 (trinta) dias, base do faturamento da tarifa

mensal.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac@o.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 4 de dezembro de 2017.

2 S
Cep.: 76.801-911 69 3216.2816 www.ale.ro.gov.br DEETABAUE?SS

Unidos com o Povo

Major Amarante 390 Arigolandia Porto Velho|RO.

Assemblela Legislativa de Rondénia



