Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia

MENSAGEM N° 248/2016-ALE

EXCELENTISSIMO SENHOR GOVERNADOR DO ESTADO,

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO encaminha a
Vossa Exceléncia para os fins constitucionais o incluso Autégrafo de Lei n° 322/2016,
que “Institui a obrigatoriedade dos fornecedores de bens e servicos, localizados no Estado

de Rondénia, a definirem data e turno para entrega, montagem, instalagdo dos produtos
ou realizagdo de servigos aos consumidores e dé outras providéncias.”

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 24 de agosto de 2016.
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AUTOGRAFO DE LEI N° 322/2016

Institui a obrigatoriedade dos fornecedores
de bens e servigos, localizados no Estado
de Rondonia, a definirem data e turno para
entrega, montagem, instalacdo dos produ-
tos ou realizacdo de servigos aos consumi-
dores e dd outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA decreta:

Art. 1°. Ficam os fornecedores de produtos e servigos, localizados no territério esta-
dual, obrigados a definirem data e turno para entrega dos produtos, montagem, instala¢do
ou realizag@o dos servicos aos consumidores.

Art. 2°. Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produ-
¢do, montagem, criagdo, construgdo, transformagdo, importagdo, exportacio, distribuig¢@o
ou comercializac¢@o de produtos ou prestacdo de servigos.

§ 1°. Produto ¢ qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2°. Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante re-
muneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de caréter trabalhista.

Art. 3°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire produto ou servigo
como destinatario final, como também a coletividade de pessoas, ainda que indetermina-

veis, com intervengdo nas relagdes de consumo.

Paragrafo unico. A fixa¢do da data e turno para entrega de produtos e montagem,
instalagdo ou realizacdo de servigos ocorrera no ato da aquisi¢do ou contratagdo.
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Art. 4°. Os consumidores poderdo estipular, no ato da contratagdo, o cumprimento
das suas obrigagdes nos turnos da manhi ou tarde, em conformidade com os seguintes
horérios:

[ - turno da manha: compreende o periodo entre 08h00 e 12h00 (oito e doze horas);

IT - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e 18h00 (doze e dezoito ho-
ras).

Art. 5°. O prazo para entrega dos produtos, montagem, instalagio ou realiza¢fio dos
servigos ndo pode ser superior 72 (setenta e duas) horas apds sua aquisigio, exceto se
acordado entre o fornecedor e consumidor prazo diferente, ndo podendo ser superior ao
dobro do prazo fixado neste dispositivo.

Pardgrafo tnico. A alteracdo do prazo maximo devera ser feita por escrito, bem co-
mo o consumidor deve receber uma via devidamente assinada pelo fornecedor.

Art. 6°. O fornecedor também deve fixar em local visivel o aviso com o seguinte
teor: “E direito do consumidor ter o produto adquirido entregue em dia e turno preestabe-
lecidos no ato da aquisi¢@o ou contrata¢io™.

Art. 7°. Os avisos deverdo estar dispostos em placas/banner nédo inferior ao tamanho
de cinquenta centimetros de altura e sessenta centimetros de largura, impressos em letras
com tamanho minimo de 04 (quatro) cm de altura por 6 (seis) cm de largura.

Art. 8°. Os responsaveis que descumprirem esta Lei ficarfo sujeitos as seguintes
penalidades:

I - adverténcia, quando da primeira autuacdo da infragdo; e
I - multa, quando da segunda autuagio.

§ 1°. A multa prevista no inciso II deste artigo sera fixada entre 100 (cem) UPFs e
1000 (mil) UPFs, graduada de acordo com a natureza e proporg¢do do ato.
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§ 2°. A fiscalizacdo do disposto nesta Lei sera realizada pelos érgdos ptiblicos nos
respectivos dmbitos de atribui¢des, os quais serfio responsaveis pela aplicagdo das san-
¢Oes decorrentes de infragdes as normas nela contidas, mediante procedimento adminis-
trativo, assegurada ampla defesa.

Art. 9°. Esta Lei entra em vigor apds 90 (noventa) dias de sua publicago.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 24 de agosto de 2016.
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