GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA

GOVERNADORIA
Oficion. 67 /2016/GOV Porto Velho, 12 de maio de 2016.
A Sua Exceléncia o Senhor s 105G
JURACI JORGE DA SILVA BEGEBIDO EM 221921
Procurador-Geral do Estado de Rondénia - PGE ks {640 HS.
NESTA ASS ISR

Senhor Procurador-Geral,

Com atenciosos cumprimentos, encaminho a Vossa Exceléncia, para fins de
argui¢do de inconstitucionalidade, copia da Lei n® 3.798, de 9 de maio de 2016, devidamente instruida, que
“Dispde sobre a obrigatoriedade de inclusio de clausula nos contratos de adesdo dos servigos de telefonia fixa,
de telefonia movel e de banda larga mével, informando que o contratante podera rescindi-lo, sem 6nus, por ma
qualidade do servigo prestado, independente dos prazos de fidelizagdo”, a qual foi promulgada pela Assembleia

Legislativa.

Na oportunidade, reafirmo meus sinceros protestos de especial estima ¢

consideragdo.
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Governador



Assembleia [egislativa do Estado de Rondonia

MENSAGEM N° 082/2016-ALE

EXCELENTISSIMO SENHOR GOVERNADOR DO ESTADO,

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO comunica a
Vossa Exceléncia que promulgou, nos termos dos §§ 5° ¢ 7° do artigo 42 da Constituigio
Estadual, a Lei n°® 3.798, de 9 de maio de 2016, que “Dispde sobre a obrigatoriedade de
inclusdo de clausula nos contratos de adesdo dos servigos de telefonia fixa, de telefonia
movel e de banda larga moével, informando que o contratante podera rescindi-lo, sem
Onus, por ma qualidade do servigo prestado, independente dos prazos de fidelizacdo”, e
encaminha copia em anexo para a devida publicac¢do no Diario Oficial do Estado.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 9 de maio de 2016.
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Assembleia Iegislativa do Estado de Rondonia

LEI N° 3.798, DE 9 DE MAIO DE 2016.

Dispde sobre a obrigatoriedade de inclusédo
de clausula nos contratos de adesdo dos
servicos de telefonia fixa, de telefonia mo-
vel e de banda larga movel, informando
que o contratante poderad rescindi-lo, sem
onus, por méa qualidade do servigo presta-
do, independente dos prazos de fideliza¢do.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO,

Facgo saber que a Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia decretou, e eu, nos
termos dos §§ 5° € 7° do artigo 42 da Constituigdo Estadual, promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica estabelecido que nos contratos de adesdo referentes aos servigos de te-
lefonia fixa, de telefonia moével e de banda larga movel, celebrados dentro do territério do
Estado de Rondonia, deverdo constar cldusula de rescisdio contratual, sem dnus, por ma
qualidade do servigo, independente dos prazos de fidelizagdo, redigida da seguinte forma:
"No caso de desisténcia do contrato por parte do usudrio em razdo da ma prestagdo do
servi¢o pela operadora, o consumidor ficara isento de multa, cabendo a prestadora de ser-
vigo o 6nus da prova da improcedéncia da alegagdo feita pelo usudrio”.

Paragrafo nico. A cldusula a que se refere o caput devera ser impressa em letras
mailsculas e em destaque nos contratos.

Art. 2°. Caberd as prestadoras de servigos a que se refere esta Lei o encargo de pro-
var 0 ndo descumprimento de qualquer obrigacdo prevista no contrato, na regulamenta-
¢do, na legislagdo vigente, ou ainda da ndo frustracdo das legitimas expectativas do con-
tratante quanto & qualidade da prestagdo do servigo.

Art. 3°. O descumprimento desta Lei sujeitard os infratores a pena de multa de R$
1.000,00 (mil reais) a R$ 100.000,00 (cem mil reais), considerando a gravidade da infra-
¢do, a capacidade econdmica do infrator e a vantagem obtida.

Paragrafo tinico. No caso de reincidéncia, a multa sera aplicada em dobro.
" 1

Major Amarante 390 Arigolandia Porto Velho|RO.

Cep.: 76.801-911 69 3216.2816 www.ale.ro.gov.br DE.ETABAU%?SS

Unidos com o Povo
Assembleia Legislativa de Rondédnia




Assembleia [_egislativa do Estado de Rondonia

Art. 4°. Cabera ao PROCON/RO - Programa de Protegdo e Orientagdo ao Consumi-
dor do Estado de Rondonia a fiscalizagdo para o cumprimento das disposigdes e a aplica-
¢do da penalidade de multa prevista no artigo anterior.

Art. 5°. O valor da multa prevista nesta Lei sera revertido ao Fundo Estadual de Di-
reitos da Crianga e do Adolescente do Estado de Rondénia.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias apds a data de sua
publicagdo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 9 de maio de 2016.
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Assembleia [ egislativa do Estado de Rondonia

MENSAGEM N° 071/2016-ALE

EXCELENTISSIMO SENHOR GOVERNADOR DO ESTADO,

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO encaminha a
Vossa Exceléncia para promulgacdo, nos termos do § 5° do artigo 42 da Constitui¢do
Estadual, o Autdgrafo de Lei n® 159/2015, que “Dispde sobre a obrigatoriedade de
inclusdo de cldusula nos contratos de adesdo dos servigos de telefonia fixa, de telefonia
movel e de banda larga moével, informando que o contratante podera rescindi-lo, sem
onus, por ma qualidade do servigo prestado, independente dos prazos de fidelizagdo.”

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 4 de maio de 2016.
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Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia

AUTOGRAFO DE LEI N° 159/2015

Dispde sobre a obrigatoriedade de inclusio
de clausula nos contratos de adesdo dos
servicos de telefonia fixa, de telefonia mo-
vel e de banda larga movel, informando
que o contratante poderad rescindi-lo, sem
6nus, por ma qualidade do servigo presta-
do, independente dos prazos de fidelizagao.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA decreta:

Art. 1°. Fica estabelecido que nos contratos de adesdo referentes aos servigos de te-
lefonia fixa, de telefonia movel e de banda larga mével, celebrados dentro do territorio do
Estado de Rondoénia, deverdo constar clausula de rescisdo contratual, sem 6nus, por ma
qualidade do servigo, independente dos prazos de fidelizacdo, redigida da seguinte forma:
"No caso de desisténcia do contrato por parte do usuario em razdo da ma prestacdo do
servigo pela operadora, o consumidor ficaré isento de multa, cabendo a prestadora de ser-
vigo o 6nus da prova da improcedéncia da alegacgdo feita pelo usudrio™.

Paragrafo unico. A cldusula a que se refere o caput devera ser impressa em letras
maiusculas e em destaque nos contratos.

Art. 2°, Caberd as prestadoras de servigos a que se refere esta Lei o encargo de pro-
var o ndo descumprimento de qualquer obrigag@o prevista no contrato, na regulamenta-
¢do, na legislacdo vigente, ou ainda da ndo frustragio das legitimas expectativas do con-
tratante quanto a qualidade da prestagdo do servigo.

Art. 3°, O descumprimento desta Lei sujeitara os infratores a pena de multa de RS
1.000,00 (mil reais) a R$ 100.000,00 (cem mil reais), considerando a gravidade da infra-
¢do, a capacidade econdmica do infrator e a vantagem obtida.

Paragrafo tnico. No caso de reincidéncia; a multa seré aplicada em dobro.
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Art. 4°. Caberd ao PROCON/RO - Programa de Prote¢do e Orientagdo ao Consumi-
dor do Estado de Rondonia a fiscalizagdo para o cumprimento das disposi¢des e a aplica-
¢do da penalidade de multa prevista no artigo anterior.

Art. 5°. O valor da multa prevista nesta Lei sera revertido ao Fundo Estadual de Di-
reitos da Crianga e do Adolescente do Estado de Rondénia.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias apos a data de sua
publicagéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 4 de maio de 2016.
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