Assembléia Legislativa do Estado de Rondé6nia

MENSAGEM N°222/2014-ALE

EXCELENTISSIMO SENHOR GOVERNADOR DO ESTADO,

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO comunica a
Vossa Exceléncia que promulgou, nos termos do § 7° do artigo 42 da Constitui¢do
Estadual, a Lei n® 3.450, de 15 de setembro de 2014, que “Dispde sobre a obrigatoriedade
de todos os fornecedores de servigos prestados de forma continua, estenderem o beneficio
de novas promogdes aos clientes pré-existentes, mantendo beneficios conquistados™, e
encaminha copia em anexo para a devida publicagio no Didrio Oficial do Estado.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 15 de setembro de 2014.

Deputado HERM
Presidente - /
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LEI N° 3.450, DE 15 DE SETEMBRO DE 2014.

Dispde sobre a obrigatoriedade de todos os
fornecedores de servigos prestados de forma
continua, estenderem o beneficio de novas
promogdes aos clientes  pré-existentes,
mantendo beneficios conquistados.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO,

Fago saber que a Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia decretou, e eu, nos
termos do § 7° do artigo 42 da Constitui¢do Estadual, promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°. Ficam os fornecedores de servigos prestados de forma continua, obrigados
a conceder a seus clientes pré-existentes os mesmos beneficios de promogdes
posteriormente realizadas.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na classificagdo de
prestadores de servigos continuos, dentre outros:

I — concessionarias de servico telefonico, energia elétrica, dgua, gds e outros
servi¢cos essenciais;

II - operadoras de TV por assinatura;

[1I — provedores de internet;

IV — operadores de planos de saude;

V —servigo privado de educagio; e

VI — outros servigos prestados de forma continua aos consumidores.

Art. 2°. A extensio do beneficio de promogdes realizadas pelas empresas
prestadoras de servigos a seus antigos clientes serd automatica, a partir do langamento da
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promoc¢do, sem distingdo fundada na data de adesio ou qualquer outra forma de
discriminac@o dentro da area geogréfica da oferta.

Paragrafo tinico. Os beneficios conquistados anteriormente devem ser mantidos,
somente poderdo ser retirados com a autorizacdo do consumidor.

Art. 3°. O fornecedor de servigo que néo cumprir o disposto nesta Lei ficara sujeito
as seguintes sangdes:

I — multa de 1.000 (mil) a 10.000 (dez mil) UPF’s/RO, para cada cliente anterior a
promogao ndo beneficiado pela promogio lancada: e

II — multa em dobro e cassacio da inscri¢do estadual, em caso de reincidéncia.
Art. 4°. A fiscalizagdo desta Lei ficard a cargo da Fundagdo de Protegéo e Defesa do
Consumidor — PROCON/RO, que poderéd firmar convénios com os municipios para o

mesmo fim.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor 30 (trinta) dias a contar de sua publicacdo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 15 de setembro de 2014.

Deputado HER CO (0]
Presidente - /R
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