GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
GOVERNADORIA

LEIN°® 2479 DE 26 DE MAIO DE2011.

Torna obrigatoria a instalagdo do Servico de
Atendimento ao Consumidor — SAC por telefone
dentro do territério do Estado de Rondénia.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE RONDONIA:
Fago saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Torna obrigatdria a instalagdo dentro do territorio do Estado de Ronddnia, o Servigo de
Atendimento ao Consumidor — SAC utilizado pelas prestadoras de servigo de atendimento ao publico por
telefone, sejam de direito privado ou publico.

Parigrafo tnico. O disposto no caput deste artigo ndo se estende a oferta e a compra de produtos ou
servigos realizados por telefone, mas tdo somente as que objetivam o atendimento da demanda por
informagdes, solugdes, duvidas, reclamagdes, suspensdes ou cancelamentos de servicos ou compras,
garantindo atendimento adequado e de forma clara que impegam préticas abusivas ou ilicitas impostas
durante a execucdo desses servigos.

Art. 2°. Para fins desta Lei compreende-se como SAC os servigos de atendimento telefonico
regulamentado pelo Decreto Federal n® 6.523 de 31 de Julho de 2008.

Art. 3°. As dentncias quanto ao ndo cumprimento do disposto no art. 1° desta Lei, deverdo ser
encaminhadas aos orgdos competentes.

Art. 4°. As prestadoras de servigos mencionadas no art. 1° desta Lei terdo prazo maximo para o
cumprimento no disposto nesta Lei de 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua data de publicagéo.

Art. 5°. O descumprimento das disposigdes contidas nesta Lei acarretara ao infrator a imposi¢do de
multa no valor de 1.000 (mil) Unidade Padrio Fiscal do Estado de Ronddnia — UPF/RO, aplicada a cada
30 (trinta) dias de atraso ao cumprimento.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na dada de sua publicag@o.

Palacio do Governo do Estado de Rondonia, em 26  de maio de 2011, 123° da Republica.
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