ESTADO DE RONDONIA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

MENSAGEM N° 121/2003

EXCELENTIiSSIMO SENHOR GOVERNADOR DO ESTADO.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ES-
TADO DE RONDONIA encaminha a Vossa Exceléncia para os fins constitucionais, o
incluso autégrafo do Projeto de Lei que “Dispde sobre o atendimento ao consumidor
nos caixas das agéncias bancarias do Estado/de Ronddnia™.
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Dispde sobre o atendimento ao consumidor nos cai-
xas das agéncias bancarias do Estado de Ronddnia.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA decreta:

Art. 1°. Todas as agéncias bancarias estabelecidas no Estado de Rondénia ficam obrigadas a man-
ter, no setor de caixas de atendimento, funcionarios em nuimero compativel com o fluxo de usudrios, de
maneira a permitir que cada um destes seja atendido em tempo razoavel.

Art. 2°. Para fins de aplicag¢do desta Lei, considera-se tempo razoavel:

[ — até 30 (trinta) minutos, em dias normais;

II — até 45 (quarenta e cinco) minutos:

a) em véspera, dia imediatamente seguinte a feriado ou final de semana;

b) em data de vencimento de tributos;

c) em data de pagamento de vencimentos a servidores piiblicos.

Paragrafo unico. Os periodos de que tratam os incisos I e II deste artigo serdo delimitados pelos ho-
rarios de ingresso e de saida do usuario no recinto onde estéo instalados os caixas de atendimento, regis-
trados mediante chancela mecénica ou eletrdnica.

Art. 3°. Os bancos ou as entidades que os representam informardo ao drgéo estadual de defesa do
. . . . g
consumidor sobre as datas referidas na alineas “a”, “b” e “c” do inciso II do artigo anterior.

Art. 4°. A andlise, pelo 6rgio de que trata o artigo precedente, do tempo de atendimento menciona-
do nos incisos I e Il do art. 2°, levard em considera¢do o suprimento normal de energia elétrica, de linha
telefonica ou a logistica de teleinformatica de transmissdo de dados e outras condigGes essenciais a manu-
tengdo dos servigos bancarios.

Art. 5°. A infra¢do do disposto nesta Lei acarretara ao estabelecimento bancério a aplicago das pe-
nas administrativas de:

I — adverténcia;

II — multa de 100 (cem) UPF’s-RO (Unidade Padrdo Fiscal de Rondénia) por usuario prejudicado,
dobrado a cada reincidéncia até a 4* (quarta) ocorréncia;

III - suspenséo de atividade, nos termos do artigo 59 da Lei Federa), n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, até que o drgdo fiscalizador receba, por escrito, dadog ¢ rios de que o nimero de funcio-
narios atendendo nos caixas tenha sido reajustado de modo 1/defmora no atendimento.
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Paragrafo unico. As multas de que trata o inciso II deste artigo serdo recolhidas a conta tnica do Es-
tado.

Art. 6°. A fiscalizagdo do cumprimento desta Lei e a aplicagdo das penalidades competem ao 6rgéio
estadual de defesa do consumidor ou 4 entidade municipal assemelhada formalmente conveniada.

Art. 7°. A agéncias bancarias referidas no art. 1° terdo o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da re-
gulamentagdo desta Lei, para procederem & devida adaptagio as disposi¢des da mesma.

Art. 8°. O chefe do Poder Executivo Estadual, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de sua
publicagdo, baixara Ato Normativo regulamentando esta Lei.

Art. 9°. Esta Lei entra em vigor na data de sug.publicagéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 22 de oytubfo de 20

Presidente



