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GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA

GOVERNADORIA

DECRETO N2 4334 , DE 22 DE SETEMBRO DE 1989.

Aprova o Regulamento dos Servigos
Publicos de Aguas e Esgotos Sani-
tdrios da Companhia de Aguas e
Fsgotos de Rondonia-CAERD.

0 GOVERNADOR DO ESTADO DE RONDONIA , no
uso de suas atribuigoes legais e, tendo em vista o que dispoe 0
artigo 70, inciso III, da Constituicao do Estado,

D E . G RIEE As

Art. 12 - Fica aprovado o Regulamento dos
Servicos Publicos de Aguas e Esgotos Sanitdrios da Companhia de Agquas
e Esgotos de Rondonia-CAERD.

Art. 22 - Este Decreto entra em vigor na
data de sua publicacao, ficando revogados os demais dispositivos que
conflitarem com o presente.

Palacio do Governo do Estado de Rondonia,
em 22 de setembro de 1989, 1012 da Republica.

k—‘q~___—_e"////? JERONIMO GARCIA DE SANTANA
— Governador
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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE AGUAS E ESGOTOS SANITARIOS DA
COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RONDONIA-CAERD

CAPITULO I
DO OBJETIVO

Art. 12 - Este regulamento disciplina os servigos de abastecimento
de agua e coleta de esgotos sanitarios nas comunidades cujos sistemas estejam

sob a responsabilidade da CAERD.

capiTuLO II
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUIGOES

Art. 22 - A Companhia de Aguas e Esgotos de Rondania, sociedade de
economia mista, criada pelo Decreto-Lei n? 490, de 04 de margo de 1969, ins
crita no CGC-MF sob o n? 05.914.254/0001-39, registrada na Junta Comercialdo
Estado de Rondonia sob o n? 3-119 com sede em Porto Velho, Capital do Estado
de Rondania, tem por finalidade operar, conservar, explorar, ampliar,manter
e melhorar os servigos publicos de éguas e esgotos sanitarios nas comunida

des cujos sistemas estejam sob sua responsabilidade.

Art. 32 - A administragao, pela CAERD, dos servicos pﬁblicos de 'é
cuas e de esgotos, no territorio de sua jurisdigao, far-se-a mediante conces

sao dos municipios.

Art. 42 - Cabera aos érgéos federais, estaduais e municipais, res
salvadas as respectivas competéncias quando necessario e por solicitagéo
da CAERD, a aplicagao de penalidades ou a execugao de atos indispensaveis a

boa administragao dos icos pﬁblicos por ela geridos.

Art. 52 poderé promover, na forma de legislagéo vigente,
desapropriagaes, pQ. utilidade p&blica, e constituir servigos necessarios a

prestagao, melhorg

agua e de esgotoi

TELEX (069 2304 - CAERD TELEFONES DDD (06%) (PABX) - 225-3216 - 223-3217 - 123-3218
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Art.

CAPITULO IIX
DA TERMINOLOGIA E DA DEFINIGAO

. Adota-se neste regulamento as seguintes temminologias e defi

nicoes:

. ABASTECIMENTO DE AGUA:

E o fornecimento de agua aos usuarios da Empresa, obedecen

do-se aos padroes recomendados.

. ADUTORAS E SUB-ADUTORAS:

Sao canalizagoes do sistema publico de abastecimento e desti
nam-se a conduzir égua entre unidades que precedem a rede de

distribuigao.

. AGRUPAMENTO:

Eo conjunto de duas ou mais edificagoes em um lote de terre

no.

. ALIMENTADOR PREDIAL:

Canalizagéo compreendida entre a ultima conexao do quadro
( cavalete ) de hidrometro e a primeira derivagao ou valvula

de flutuador ia ) do reservatorio.

;/I rd
. APAREIIHO |SANITARLO:

Ap lh./ligad a instalagao predial e destinado ao uso da‘é

gua alfins igiénicos ou a receber dejetos e agua servida.

2504 - CAERD TELEFONES DDD (069) (PABX) - 223-3216 - 203-3217 - 2253218
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§ 62 . AVISO DE DEBITO:

Documento utilizado para ratificar o usuario/titular do seu

debito em atraso.
§ 79 . BARRILETE:

Conjunto de canalizagoes das quais se derivam as colunas de
distribuigao.
§ 8¢ . BOMBA DE ESGOTAMENTO:

Equipamento destinado a bombear os dejetos ao coletor predi

al quando tratar-se de instalagao sanitaria situada abaixo

do nivel da rede coletora de esgoto.
§ 9¢ ., BY PASS:

Recurso técnico que usa para desviar o fluxo normal da agua,

total ou parcialmente.
§ 10 . CADASTRO COMERCIAL:

£ o conjunto de registros atualizados, necessarios a comer

cializagéo, faturamento e cobranga dos servigos.

§ 11 . CAIXA DE CALGADA OU DE PASSEIO:

E o local onde € feita a conexao da ligagao predial de esgo

to com a instalacao predial do imovel beneficiado.
§ 12 . CAIXA COLETORA:

Caixa sityada em nivel inferior ao do coletor predial e .on

despejos cujo esgotamento exige elevagao.

Cailka [detehtora de gorduras das aguas servidas.

\
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. CAIXA DE INSPEGAO:

Caixa destinada a permitir a inspegdo e desobstrugao de cana

lizagoes.
CAIXA PIEZOMETRICA OU TUBO PIEZOMETRICO:

Caixa ou tubo ligado ao alimentador predial, antes do reser
vatorio inferior, para assegurar uma pressao minima no dis

tribuidor.
CAIXA SIFONADA FECHADA:

Caixa sifonada, dotada de fecho hidrico, destinada a receber
efluentes de aparelhos sanitarios, exclusive os de bacias sa
nitarias, e descarrega-los diretamente em canalizagdo prima

ria.
CAIXA SIFONADA COM GRELHA:

Caixa sifonada, dotada de grelha na parte superior, “destina
da a receber égua de lavagem de pisos e efluentes de  apare
lhos sanitarios, exclusive os de bacias senitarias e mictori

os.
CANALIZAGAO PRIMARIA:

Canalizagao onde tem acesso gases provenientes do coletor pu

blico.
CANALIZAGAO SECUNDARIA:

Canalizagao protegida por desconector contra o acesso de :-ga

ses p venieh es do coletor publico

/
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§ 21 . CAVALETE:
Conjunto de tubulagoes e acessérios, que constitui parte do
ramal predial onde € instalado o hidrometro.

§ 22 . CATEGORIA DE USO:
E a classificagéo de economia em fungao de sua ocupagao.

§ 23 . CICLO DE EMISSAO:
E o periodo compreendido entre a data de leitura do hidrome
tro ou determinagao do consumo estimado e a data de entrega
da respectiva conta.

§ 24 . CICLO DE FATURAMENTO:
E o periodo compreendido entre a data de leitura do hidramg
tro ou determinagao do consumo estimado e a data de venci
mento da respectiva conta.

§ 25 . CICLO DE VENDA:
Eo periodo correspondente ao fornecimento de égua e/ou co
leta de esgoto a um imovel, imediatamente anterior a seu
respectivo ciclo de faturamento, compreendido entre duas

leituras de hidrometro ou estimativas de consumo consecuti

vas.
§ 26 . CLASSE:

Subdivisao das economias, ou seja, e o seu tipo por catego

o

ria ge consump, conforme as suas caracteristicas.

§ 27 . GUB

O

Confjunto de mecanismos que possibilitam o recebimento de va

s flevidos pelo usuario/titular.

TELEX (069) 2304 - CAERD TELEFONES DDD (069) (PABX) - 225-3216 - 223-3217 - 223-321B
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§ 28 COLAR DE TOMADA OU PEGA DE DERIVAGAO:
Dispositivo aplicado ao distribuidor para derivagao do ramal
predial.
§ 29 COLETOR:
Canalizagao pﬁblica destinada a recepgao de esgoto.
§ 30 COLETOR PREDIAL:
Canalizagao compreendida entre a Ultima insergao do subcole
tor, ramal de esgoto ou de descarga e a rede pﬁblica ou Ilo
cal de langamento dos despejos.
§ 31 COLUNA DE DISTRIBUIGAO:
Canalizagao vertical derivada do barrilete destinada a ali
mentar ramais.
§ 32 COLUNA DE VENTILAGAO:
Canalizagao vertical destinada a ventilagao de sifoes sanita
rios situados em pavimentos superpostos.
§ 33 . CONSUMIDOR ( USUARIO ):
Pessoa fisica ou jur‘idica que tem a sua disposicao os servi
cos publicos de agua e/ou esgotoe éresponsavel pelo pagamen
to dos servigos.
§ 34 CONSUMIDOR ATIVO ( OU LIGADO ):
Todo consumidor real com Os servigos de égua e/ou esgoto em
§ 35 REGULADOR:
idor cujo ramal predial de égua possui o regula
TELEX (069) 2304 - CAERD TELEFONES DDD (069) (PABX) - 223-3216 - 223-3217 - 223.3218
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§ 36 . CONSUMIDOR FACTIVEL:

Todo consumidor que, embora nao esteja ligado ao servigo de

agua e/ou esgoto, os tém a disposigao em frente ao predio.
§ 37 . CONSUMIDOR INATIVO ( OU DESLIGADO ):

Todo o consumidor real que teve o fornecimento de égua sus

penso.

§ 38 . CONSUMIDOR MEDIDO:

Todo consumidor real com hidrometro.
§ 39 . CONSUMIDOR NAO MEDIDO:

Todo consumidor real sem hidrometro.
§ 40 . CONSUMIDOR POTENCIAL:

Todo consumidor que nao dispoe de servigos de égua e/ou es

goto em frente.
§ 41 . CONSUMIDOR REAL:

Que tem servigos de agua e/ou esgoto e esta registrado no

cadastro de consumidores.
§ 4z . CONSUMO:

E o volume de agua utilizado em um imével, num determinado
periodo, e fornecido pelo Sistema Piblico de Abastecimento

de Agua, através de sua ligagdo com a rede publica.
§ 423 ., CONSUMO ESTIMADO:

E aguele cujo volume de utilizagao em um imovel e atribuidqg

verdas [categorias de uso.

TELEX (069) 2504 - CAERD TELEFONES DDD (069) (PABX) - 223-3216 - 225-3217 - 223.5218
C - 109 - V2
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§ 45 . CONSUMO LIMITADO:

E aquele cujo volume de utilizagao em um imovel € atribuido
e fornecido atraves de ligagao dotada .de limitador de consu

mo.
§ 46 . CONSUMO MEDIDO:

E aguele cujo volume de utilizagdo em um imovel € registra

do através do hidrometro instalado na 1igag§o.

§ 47 . CONSUMO MEDIO:

E a media de consumo medido: , relativa & ciclos de venda

consecutivos para um imovel.
§ 48 . CONSUMO MINIMO:

E o volume minimo de agua, atribuido a uma economia, cOnsidg
rado’ como base minima para a cobranga e, a partir do qual e

cobrado o volume excedent‘e.
§ 49 . CONSUMO MINIMO TOTAL:

E o volume minimo mensal de agua, atribuido a um conjunto

de economias, considerado como base minima para cobranga e,

a partir do qual é cobrado o volume excedente.
§ 50 . CONTA:

Documento habil para cobranga e pagamento de débito contrai
do pelos usuarios / titulares, com as mesmas  caracteristi

cas de uma fatura comercial.

abastecimento de égua a um imovel por atraso

gularidade ou por solicitagao do usuario /ti

TELEX (069) 2374 - CAERD TELEFONES DDD (069) (PABX) - 223-3216 - 223-3217 - 223-3218
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§ 52
§ 53
§ 54
§ 55
§ 56
§ 57
§ 58
§ 59

DEBITO:

E o valor em moeda corrente, devido pelo titular ou usuario,
resultante dos servigos prestados e eventuais acréscimo e /

ou sangoes.
DEBITO EM ATRASO:

E o valor em cobranga de conta ( s ) vencida ( s ) e nao pa

ga (s ).

DESCONECTOR:

Sifao sanitario ligado a uma canalizagao primaria.
DESPEJOS:

Refugos liquidos das edificagdes, excluidas as aguas pluvi
ais.

DESPEJOS DOMESTICOS:

Despe jos decdrrentes do uso da agua para fins higieénicos e

de alimentagao.
DESPEJO INDUSTRIAL:

E o efluente liquido proveniente do uso da agua para Ifins
industriais ou servigos vérios, com caracteristicas qualita

tivas diversas das aguas residuarias domesticas.

DESPEJOS PLUVIAIS:

~

Despejos decorrentes de precipitagoes pluviais que nao

se enquadram como despejos domeésticos ou despejos industria

ida numa“instalagao predial em decorrencia de

TELEX (069) 2304 - CAERD TELEFONES DDD (069) (PABX) - 225-3216 - 223-3217 - 223-3218
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§ 60
§ 61
§ 62
§ 63
§ 64
§ 65
§ 66
§ 67
§ 68

. DISTRIBUIDOR:

Canalizagao publica de distribuicao de agua.

. ECONOMIA:

-

E a unidade autonoma cadastrada para efeito de faturamento e

comercializagao.

. EMISSARTO:

Conduto final de um sistema de esgoto sanitario-

. ESTRUTURA TARIFARIA:

Distribuicao de tarifas, por faixa de consumo, que permite a

fixagao de valores para as categorias de uso.

. EXCESSO DE CONSUMO:

Volume de agua excedente a quota minima.

. EXTENSAO DE REDE:

Corresponde a quantitativo de tubulagoes das redes de distri
buicdo de agua, inclusive das subadutoras de agua tratada e

coletora de esgoto.

. EXTRAVASOR ( LADRAO ):

Canalizagao destinada a escoar eventuais excessos de agua

dos reservatorios.

. FATXA DE CONSUMO:

E o intervalo de volume de consumo, componente da estrutura

tarifaria.
\

. FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO:

Eos primento de égua a um imovel, nao proveniente do Siste

ma Pyblico Abastecimento de Agua.

TELEX (069) 2504 - CAERD TELEFONES DDD (069 (PABX) - 223-5216 - 223-3217 - 2253-3218
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§ 69 FORNECIMENTO ATIVO:
Ea prestagao regular de servigos de abastecimento de agua
§ 70 . FORNECIMENTO SUPRIMIDO:
Ea interrupgao do abastecimento de égua a um imovel - pela
desconexao da ligagao e consequente baixa do cadastro de
imoveis ligados.
§ 71 FORNECIMENTO INATIVO:
E a interrupgdo temporaria do abastecimento de agua a um i~
movel, mantida sua ligagao.
§ 72 . FOSSA SEPTICA:
E a unidade de sedimentagao e digestao, destinada ao “trata
mento preliminar dos esgotos sanitarios.
§ 72 GRANDE CONSUMIDOR:
Todo aquele cujo consumo mensal, em metros clbicos / liga
950 ultrapassa o par'é\metro determinado pela empresa de acor
do com a cidade a que pertenga.
§ 74 HIDRANTE:
E o elemento da rede de distribuicdo, cuja finalidade e a
de fornecer égua ao equipamemnto hidraulico de combate a in
cendio.
§ 75 . HIDROMETRO:
o)
76

TELEX (@69) 2304 - CAERD) TELEFONES DDD (069) (PABX) - 223-3216 - 223-3217 - 223-3218
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§ 77 . IMOVEL FACTIVEL DE LIGAGAO:

E aguele nao conectado ao ( s ) Sistema ( s ) Publico ( s )
e situado em logradouro provido de rede de distribuigao de

agua e / ou coleta de esgoto sanitario.
§ 78 . IMOVEL LIGADO:

E aguele conectado ao ( s ) Sistema ( s ) Plblico (s ) e

registrado no cadastro.
o~ : § 79 . IMOVEL POTENCIAL DE LIGAGAO:

E aquele situado em logradouro desprovido de rede de distri

buicao de agua e / ou coleta de esgoto sanitario.
§ 80 . INCLUSAO DE DEBITO:

Ato pelo qual se insere no cadastro de débito, valores nao

faturados anteriormente, para efeito de cobranga.
§ 81 . INSTALAGAO ELEVATORIA:

Conjunto de canalizagoes, equipamentos e dispositivos desti

nados a elevar a agua para o reservatorio superior.

§ 82 . INSTALAGAO PREDIAL DE AGUA:

Conjunto de canalizagoes, aparelhos, equipamentos e disposi

tivos prediais empregados no abastecimento de égua.

§ 83 . INSTALAGAO PREDIAL DE ESGOTO:

de esggto san’tério, conectados ao coletor predial.

TELEX (069) 23014 - CAERD TELEFONES DDD (069) (PABX) - 225-3216 - 223-5217 - 223-3218
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§ 84 ' . LIGAGAO:

Derivagao para abastecimento de agua ou coleta de esgoto a
um predio, desde a rede até um ponto de encontro com a ins
talagao interna. ( em termos de sistema comercial » Signifi
ca o registro do consumidor como usuario dos servigos da em
presa, ou seja, o ato atraves do qual a empresa concede o

direito de utilizagao dos servigos ) .

§ 85. . LIGAGAO CLANDESTINA

Ato ou agao de interligar o ramal predial ( de agua ou esgo
to ) as instalagoes internas do prédio sem o conhecimento

e / ou autorizagao da Empresa.
§ 86 . LIGAGCAO COM REGULADOR DE CONSUMO:

Toda ligagao predial dotada de regulador de consumo.
§ 87 . LIGAGAO IRREGULAR:

TOdalligagEoméos executada nos moldes da Empresa.
§ 88 . LIGAGAO MEDIDA:

Toda ligagao predial provida de hidrometro.

§ 89 . LIGAGAO NAO CADASTRADA:

Toda ligagao nao registrada no cadastro de consumidores ‘e

que tenha sido aprovada e executada pela Empresa.

§ 90 . LIGAGCAO NAO MEDIDA:

§ 91 .

TELEX (069) 2394 - CAERD TELEFéNES DDD (069) (PABX) - 223-3216 - 223-3217 - 223-3218
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§ 92 . LIGAGAO PROVISORIA:

Ligagac de agua concedida por um periodo pré-determinado.

§ 93, . LIMITADOR DE VAZAO:
Dispositivo utilizado para limitar a vazao de uma peca de
utilizagao.

§ 94 . LOCALIDADE:
E a comunidade atendida pelo servigo da Companhia.

§ 95/ . PADRAO DE PORTABILIDADE DA AGUA:

Conjunto de valores maximos e / ou minimos  permissiveis
das caracteristicas de qualidade da agua destinada ao con

sumo humano.

§ 96, . PARCELAMENTO DE DEBITO:

Acordo mantido entra a Empresa e © usuario/titular  para

pagamento de débito em atraso.

§ 97¢ . PERDA:

E a direfenga-entra o volume produzido e o volume efetiva

CGC 05.914.254/0001-39 - JUCOR 11.3.0000011.1 - SUFRAMA 710007.30-2
AV. CALAMA - 1118 - PORTO VELHO - RO - CEP 78.900 - TLX. (69) 2304/CAER - TEL. (069) 223-3216



N

=
RUA DUQUE DE CAXIAS, 1323 — PORTO VELHO - RO - CEP 78900 - CGC 05.914.254/0001-39 - JUCOR 3.9 . SUFRAMA 710001

‘ s '
fT\ - Companhia de Aguas e Esgotos de Rondénia — CAERD P
CiS

. J J

§ 99: ., POGO DE VISITA:

s

E uma caixa de alvenaria ou concreto, interposta na rede de
esgoto, com a finalidade de inspego, desobstrugdo, mudanca .

de diregao e inclinagdo da canalizagao.

§ 1007 , PONTO DE ENTREGA:

,

E o local onde é feita a conex3o do ramal predial de agua

~com a instalagao predial do imovel abastecido.

§ 101- . PREQOS DE SERVICOS:

Valores fixados para cobranéa da execugao de detérminados

servigos, nao tarifados.
§ 1027 . PREDIO:

Conjunto fonnado'pelo lote e a edificagao.
§ 103 . RAMAL PREDIAL DE AGUA:

Conjunto de tubulagao, pecas especiais e hidrometros ( quan
do medidas ) , conectadas entre o imdvel e a rede de distri

buigao.

§ 104: . RAMAL PREDIAL DE ESGOTO:

Conjunto de tubulagoes e pegas especiais, conectadas entre o

imovel e a rede coletora.
'§ 105 . REDE COLETORA - ESGOTO:

Conjunto de tubos, pegas, conexoes e equipamentos utilizados

para g coleta de esgotos.

§ 106 .

TELEX (0669) 2304 - CAERD TELEFONES DDD (069) (PABX) - 223-3216 - 223-3217 - 223-3218
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§ 107 . REDE DE ESGOTO:

Conjunto de canalizagoes, compreendendo coletores, coleto
res-tronco, interceptores, emissérios, estagaes elevatér_i_
as, sifoes invertidos e orgacs acessorios destinados ao
transporte das aguas residuarias até um local pre-determi
nado.

§ 108° . REDE PREDIAL:

Conjunto de canalizagoes, constituido do barrilete, “co
lunas de distribuigao, ramais e sub-ramais ou de alguns

destes elementos.
§ 109¢ . REGISTRO DE DERIVAGAO ( FERRULE ):

Registro aplicado no distribuidor para a tomada de agua.
§ 110;' . REGISTRO DE FECHO ( CALGADA OU PASSEIO ):

Registro instalado no ramal predial, em frente ao prédio,

para permitir a suspensao do fornecimento de agua.
§ 111’ . REGISTRO DE PASSAGEM:

Registro instalado em uma canalizagao para permitir a in.

terrupgao da passagem de égua.
§ 112 . RELIGAGAO:

Restabelecimento do fornecimento de agua ao imovel do usu

ario pela concessionaria.

§ 113 . RELIGAQAQ/BEM |PREVIA AUTORIZAGKO:
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§ 114 . RESERVATORIO DE DISTRIBUIGAO:

Elemento do SAA destinado a regular as diferengas entre a
oferta e o consumo de égua que se verifica em um dia, a
promover condigoes de abastecimento continuo durante perig
dos curtos de paralisagao do abastecimento e condicionar
as pressoes disponiveis nas redes de distribuigao. Podem

ser enterrads, semi enterradss, apoiados e elevados.
§ 115 . RESERVATORIO DOMICILIAR ( PARTICULAR ):

E o elemento destinado a armazenar a agua para atender as
variagoes de consumo e as demandas de emergencia do predio
( residencial, comercial, industrial ou piblico ). Este

pode ser:

a) Reservatorio Inferior - Reservatorio intercalado entre

o alimentador predial e a instalagao elevatoria.

b) Reservatorio Elevado - Reservatorio ligado ao alimenta
dor predial ou a canalizagao de recalque e destinado a

alimentar a rede predial.
§ 116" . SEGUNDA VIA DE DEBITO:

Documento habil para cobranga, pagamento, cancelamento ou

alteragao de valor em substituigao ao original.
§ 117° . SERVIGO:

Rede de dist¥i

/ 3
§ 118° . SER QOS COM PRAZO PRE-DETERMINADOS:

TELEX (069) 2304 - CAERID TELEFONES DDD (669) (PABX) - 223-3216 - 223-3217 - 223-3218
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120

121

122

123

124"

125

. SERVIGOS COMERCIAIS ADMINISTRATIVOS:

Servigos que nao geram atividades de campo, tais como: emis
sao de segunda via de conta, certidoes negativas e devolugo

es de numerario.

. SERVIGOS COMERCIAIS DE CAMPO:

Servigos oriundos das solicitagoes de usuario ou de inicia
tiva da Empresa, que apés analise dos dados da conta, geram
um servigo em campo. Normalmente sao verificagoes de dados
cadastrais, aferigoes de hidrometros, verificagao de vaza

mento no imovel e troca de hidrometro a pedido do usuario.

. SERVIGOS DE EMERGENCIA:

Servigos cujo prazo de execugao e imediato.

. SERVICO NORMAL:

-

E o servigo prestado e cobrado de acordo com a estrutura ta

rifaria da Companhia.

. SERVIGO ESPECTAL:

E o servico que, em fungao de suas caracteristicas, € pres
tado mediante tarifas especiais, definidas de comum acordo

entre a Companhia e o usuario.

. SIFAO SANITARIO:

Dispositivo hidraulico destinado a vedar a passagem de ga

ses das canalizagoes de esgoto para o interior do imovel.

. SISTEMA DE DISTRIBUIGAO:

O abastecimento dial devera obedecer a um dos sistemas.
a) Sistema de Disfribuicao Indireta - a alimentagdo dos pon

tos|deg consum sera feita a partir de reservatorio eleva

b} 81 ﬁé a de Distribuigao Misto - onde alguns pontos de
f f

COJISUmo 556 alimentados diretamente pela rede piblica e

|
[ #: .
oytrbs a partir de reservatorio elevado.
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§ 126, . SISTEMA DE MACROMEDIGAO:

E o conjunto de instrumentos de medigéo, permanentes ou
portateis, usados para a obtencio de dados de vazdes e
pressoes em pontos significativos de um Sistema de Abaste
cimento de agua.

§ 127 . SISTEMA DE MICROMEDIGAO:
E o conjunto de atividades relacionadas com a instalagao ,
operagao e manutengac de hidrometros, que tem por finalida
de a medigao do fornecimento de égua demandada pelas insta
lagoes prediais.

§ 128 . SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA(SAA):
E o conjunto de obras, instalagoes e equipamentos, que tem
por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distri
buir égua potével.

§ 129 . SISTEMA PUBLICO DE ESGOTO SANITARIO(SES):
Eo conjunto de obras, instalagoes e equipamentos, que tem
por finalidade transportar e dar destino final  adequado
as aguas residuarias ou servidas.

§ 13¢ . SUPRESSAO DE RAMAL:
Interrupgao definitiva do fornecimento de agua com retira
da do ramal predial e, cancelamento da matricula no cadas
tro e / ou carcelamento das relagoes contratuais Empresa /
consumidor,”

§ 131 . SUPREJSAD DO FORNECIMENTO:

CAERD TELEFONES DDD (069) (PABX) - 223-3216 - 223-3217 - 223-3218
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§ 137 . SUSPENSAO DO FORNECIMENTO:

Interrupgao temporéria do abastecimento de égua aun dmo

vel, ficando mantida a sua ligagao.
§ 133" . TARIFA:

Conjunto de valores estabelecidos pela empresa e aprovados
pelo orgao competente referentes a cobranga dos  servigos

de agua tratada e coleta e remogao de esgoto.

§ 134' . TARIFA DE AGUA:

Valor unitario por m3 cobrado ao usuario/titular pelo ser

vigo de abastecimento de agua prestado pela Companhia.
§ 135, . TARTIFA DE ESGOTO:

Valor unitario por m3 cobrado ao usuario/titular pelo : ser

vigo de coleta de esgoto prestado pela Companhia.
§ 136" . TARIFA DIFERENCIADA:

Precgo unitario pon m3 estabelecidoppara a categoria de uso

da economia, de acordo com a respectiva faixa de consumo.

§ 13y: . TARIFA ESPECIAL:

Tarifa cobrada pela empresa para formecimento de ,égua em
carater de execugao conforme contrato.
§ 138 .

a receita operacional direta do servigo e.

adoorelativo ao fornecimento de agua e cole

TELEX (069) 2304 - CAERD TELEFONES DDD (069) (PABX) - 223-3216 - 223-3217 - 223-3218
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140+

1417

142

L8 -,

144..

. TARIFA MINIMA:

Valor minimo que deve pagar o consumidor, referente a sua
cota basica de consumo, pelo servigo prestado de agua e/ou
esgoto, de acordo com a categoria e quantidade de economi

as definidas na estrutura tarifaria da Companhia.
TERCEIROS:

Sao as pessoas fisicas ou Jjuridicas que, em carater tempo

rario, utilizam os servigos da Companhia.
TITULAR:

Eo proprietério do imovel. Quando o imovel estiver consti

tuido em condominio, este sera o titular.
TUBO DE RECALQUE:

Canalizagao compreendida entre o orificio de saida da bom
ba de esgotamento até o ponto de descarga ( caixa de que

bra pressao ).
TUBO VENTILADOR:

Canalizagao ascendente destinada a permitir o acesso do ar
atmosferico ao interior das canalizagaes de esgoto e a sai
da de gases dessas canalizagEes, bem como, a impedir a rup

tura do fecho hidrico dos desconectores.

UNIDADE AUTONOMA:

g
E todo o imével e uma unica ocupagac ou subdivisao de um i

movel 99 ocup ao independente dos demais, perféitamente
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§ 145 . UNIDADES DO SISTEMA:

Qualquer componente ou dispositivo integrante de um siste
ma de abastecimento de agua ou esgoto, que terha a fungao
de captar, conduzir, tratar e reservar como: pogos profun
dos, captagoes, elevatorias, estagoes de tratamento, reser

vatorios e adutoras.
§ 145 . USUARIO:

Pessoa fisica ou juridica, proprietério ou inquilino, res
ponsavel pela ocupagao ou utilizagao do imovel,  atendido
pelos servigos publicos de abastecimento de agua efcu coleta

de esgoto.
§ 146 . VALVULA DE FLUTUADCR OU DE BOIA:

Valvula destinada a interromper a entrada da égua nos re
a

servatorios e caixas quando atingido o nivel maximo de

gua.
§ 147 . VALVULA REDUTORA DE PRESSAO:
Valvula aplicada a uma canalizagao para reduzir a pressao.
§ 148 . VILA:

Denominagao dada em geral aos predios situados dentro de

un mesmo lote.
8 1492 - VOLUME EXCEDENTE, OU EXCESSO:

£ o volume fornecido em determinado periodo de tempo, além
¥

do consumo minimp adotado para cada categoria de uso da e

§ 15¢ . VOLU

de fhturamento, em fungao do consumo da economia.
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CAPITULO IV
DA QUALIDADE

Art. 72 - O abastecimento de égua deve garantir a quantidade demanda
da e a qualidade preconizada pelo padrao de potabilidade definido pela legisla
cao pertinente.

§ 12 - A responsabilidade da CAERD, aludida neste Artigo, corres
ponde ao produto fornecido ate o ponto de entrega de égua.

§ 22 - A reservagéo, utilizagao e qualidade apés o ponto de entre
ga, e de responsabilidade do usuério, cabendo a CAERD orientar e esclarecer
quanto aos métodos para manutengao da qualidade.

CAPITULO V
DAS CATEGORIAS E CLASSES DE USUARIOS

Art. 82 - Os servigos de agua e esgotos sao classificados de acordo
com a natureza de consumo de égua em quatro categorias:

a) Residencial - Economia ocupada exchisivaente para fins
de moradia e aquelas instituigdes filantropicas declara
das oficialmente de utilidade pﬁblica.

b) Industrial - Economia ocupada para o exercicio de ativi
dades classificadas como industrial pela Fundagao Insti
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE.

c) Piblica - Economia ocupada para o exercicio de ativida
des de 6rgaos da administrago Direta do Poder Plblico,
Autarquias e Fundagoes. Serao também incluidos nesta ca
tegoria Hospitais Publicos, Asilos Pﬁblicos, Orfanatos
PUblicos, Albergues Plblicos, Organizagoes Civicas e Po
liticas e Entidades de Classe e Sindicais.

d) Comercia Economia ocupada para o exercicio da ativi

dade Mao classificada nas categorias Residenciais, In

distfial e Piblica. Serdo também incluidos nesta catego
ingtituigoes religiosas e instituigoes de carida

particulares.
Art. 92 - A eyacao|de categoria ou numero de economias  acontece

(069) (PABX) - 225-3216 - 223-3217 - 423.3218
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ra nos seguintes casos:

a) por iniciativa da CAERD, quando do cadastramento, e/ou

recadastramento;

b) a pedido do usuario, quando a CAERD apds levantamento,

constatar que a solicitagao € procedente.

§ 1° - £ de responsabilidade do usuério informar a CAERD,
qualquer alteragéo no imovel que possa resultar

em mudanga de categoria ou numero de economias.

§ 22 - Os servigos de esgotos serao classificados na cate
goria do respectivo consumo de agua
§ 3¢ - Fica incluido na categoria Industrial o fornecimen

to de agua destinada a construg@o e ao abastecimen

to de embarcagoes.
CAPITULO VI
DAS REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS
Art. 10 - As redes distribuidoras e coletoras serao assentadas
preferencialmente em logradouros publicos apos aprovagao dos respectivos pro

Jjetos pela CAERD, que executara ou fiscalizara as obras.

Art. 11t - As redes distribuidoras e coletoras serao operadas e man

tidas pela CAERD.

Art, 12- - Q??nd J tificavel, a criterio da CAERD, o abastecimen

to de agua e de esgdtamgrito s itario de vilas ou condominios, podera ser

efetuado por meio qe pmprios, mediante termo de autorizagao € nas

condigoes regulame

’

O;..A: A-rf/\«
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gao dos sistemas de que trata este artigo, fi
carao a cargo do proprietario da vila ou  do

respectivo condominio.

Art, 12 - As obras de escavagao a menos de um metro das canaliza
goes publicas de agua, de esgotos, de ramais ou coletores prediais n2o pode
rao ser executadas sem previa notificagao a CAERD, a qual cabera determinar

as providencias que julgar necessarias a seguranga daguelas canalizagoes.

Flnn£f4a4'§ UNICO - N2o obstante a ocorréncia de comunicagdo,  a
responsebilidade por possiveis danos aos ele
mentos mencionados no presente Artigo fica a

cargo do responsavel pelo imovel beneficiado.

Art. 14" - Os 6rg§os da administragao direta e indireta federais,
estaduais e municipais, custearao as despesas referentes as remogoes, recolo
cagap ou modificagao de redes distribuidoras e coletoras e instalagoes  dos
sistemas de abastecimento publico de agua e/ou esgotos, em decorréncia de
obras que executarem ou que forem executadas por terceiros com sua autoriza

gao e nao devem prejudicar o projeto global do sistema da CAERD.

§ 12 - No caso de interesse de proprietérios particula
res, as despesas referidas neste artigo serao cus
teadas pelos interessados.

§ 29 - As redes referidas neste artigo serao ligadas so

mente apés 0os interessados apresentarem cadastro
das mesmas,devendo este estar de acordo com as

exigéncias da CAERD.

DD (069) (PABX) - 225-3216 - 223-3217 - 223-3218
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P,VJ?W(A UNICO - A critério da CAERD, mediante prévia autoriza
Gao e sob sua fiscalizagao, os danos poderao

ser reparados por terceiros.

Art. 16 - Os custos com as obras de ampliagao ou extensao das re

des distribuidoras ou coletoras, nao programadas pela CAERD, correrao por

conta dos interessados em sua execugao.

Art. 17; - Quando houver substituicao de um distribuidor pﬁblico
os ramais prediais ligados ao distribuidor substituido deverao ser relaciona
dos e, somente serao ligados ao distribuidor substituto se constarem na rela

cao dos ramais prediais existentes anteriormente.

Art. 18: - A criterio da CAERD, poderao ser implantados em logradou
ros pﬁblicos, redes distribuidoras de agua ou redes coletoras, que sejam

tecnica e economicamente viaveis.

Art. 19- - E vedado o langamento de éguas pluviais em redes coleto

ras de esgotos.

Art. 20 - Somente a CAERD ou terceiros por ela autorizada, poderé.
executar as conexoes a rede de abastecimento de aguaao coletor de esgotos

existentes, das novas canalizagaes.

9W,f ?ma,6»§ UNICO - As despesas de material, mao-de-obra comm e
eventuais, nestes casos, correrao sempre por

conta do solicitante.

CAPITULO VII
0S E CONJUNTOS HABITACIONAIS

Art. 21 todo projeto de loteamento, a CAERD devera ser consul

DD (069) (PABX) - 225-3216 - 223-3217 - 223-3218
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tada sobre a possibilidade de prestagao dos servigos de abastecimento de égua
e de coleta de esgotos sanitarios, sem prejuizo do que dispdem as  posturas

minicipais vigentes.

Art., 22 - Apés o cumprimento do disposto no Artigo 199, o interes
sado devera apresentar projeto hidrosanitario do loteamento, de acordo com as

exigencias da CAERD, para fins de aprovag3o.

§ 12 - As areas destinadas a localizagao de  elementos
constitutivos dos sistemas de abastecimento de
égua e coleta de esgoto, excetuando-se as destina
das aos distribuidores publicos de agua e redes
coletoras de esgoto, deverao figurar no projeto
com a indicagao de que serao oportunamente cedi

das a titulo gratuito a CAERD.

§ 22 - A execugao de obras e instalagoes vinculadas ac
servigo pﬁblico de abastecimento de égua, bem co
mo, a cessao a t'i/’culo gratuito dos bens a este ne
cessario, alem de constar na memoria descritiva,
serao objeto de instrumento especial a ser firma

do com a CAERD.

§ 32 - As canalizagOes para o abastecimento de agua e co
leta de esgotos assentados pelo loteador nos 1o
gradouros do loteamento, uma vez conectadas  as
respectivas redes da CAERD, passarao a  integrar

seu patrimonio a titulo de doagao.

Art. 23! - Quand or interesse da CAERD, as elevatorias e reserva

torios se destinarem te¢er tanbem areas nao pertencentes ao loteamento,

cabera ao loteador cupt a parte da despesa correspondente as obras e insta

lagoes necessarias to de agua do loteamento.

Art. 24 de abastecimento de agua ao loteamento  sera

TELEX (69) 2304 - CAERD TELEFONEP DDD (969) (PABX) - 225-3216 - 223-3217 - 223-3218
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construido e custeado pelo interessado, de acordo com projeto previamente

aprovado pela CAERD.

§ 12 - O projeto, compreendendo desenhos, calculos e me
moria justificativa, devera obedecer as normas da
ABNT, as da CAERD e estar assinado por engenheiro
habilitado e pelo respectivo proprietario do 1lo

teamento.

§ 22 - O projeto nao podera ser alterado nc decurso da

execugao da obra sem prévia aprovagao da CAERD,

§ 32 - Os projetos deverao ser apresentados para fins de
aprovagao em 02 (duas) vias, nc minimo, acompanha
dos da respectiva A.R.T. (Anotagao de Responsabi
lidade Técnica do CREA).

Art. 25 - Para dar inicio as obras, o interessado devera apresen
tar a CAERD o termo de aprovagéo do projeto urbanistico expedido pela Prefei
tura local, e, quando for solicitada a conexao da rede do loteamento a rede

publica, devera ser apresentado o termo de liberagao do loteamento.

§ 12 - O interessado somente pcdera iniciar as obras apos

a aprovagao do projeto hidro-senitario e depois de

obtida autorizagao expressa da CAERD.

§ 2¢ - 0 interessado devera comunicar por escrito a
CAERD, o inicio das obras de execucao das redes pa
ra que as mesmas sejam fiscelizadas.

§ 32 - Concluida a obra, o interessado solicitara a sua

‘aceitagao, juntando planta cadastral do servigo

execytado, nc padrao adotado pela CAERD.

Art. 26 - ex20 da rede do loteamento a rede distribuidora e/

ou coletora, sera exefutafia nafforma dES disposto no Artigo 18, cabendo 0s

t

TELEX (669) 2504 - CAERDD TELEFONES DIND/(069) (PABX) - 223-3216 - 223-3217 - 323-3218

C - 109 - v2



r

cle

N\ 7

N
Companhia de Aguas e Esgotos de Rondéonia — CAERD J

RUA DUQUE DE CAXIAS, 1323 — PORTO VELHO - RO - CEP 78.800 - CGC 05.914,254/0001.39 - JUCOR 3.119 - SUFRAMA 710001 N

TELEX (669) 2304 - CAERD TELEFONES OPD (069) (PABX)\ 323

c) o sistema nessas circunstancias permanecera de
propriedade do condominio e para efeito de 1i
gagao dos servigos ao mesmo, aplicar-se-a o

que dispoe o Artigo 71.

§ 22 - Quando o sistema for descentralizado, com ligagao
individual para cada prédio existente no condomi
nio, o procedimento sera a semelhanga dos lotea
mentos, conforme Capitulo VII, passando, inclusi
ve, o0 sistema para o patrimSnio da CAERD, atraves
de um Termo de Doagao a ser firmado entre as par

tes interessadas.

Art. 29 - Os prédios dos agrupamentos de edificagoes, situados em
cota superior ao nivel piezométrico da rede distribuidora ou inferior ao ni
vel da rede coletora, poderdo ser abastecidos através de reservatorio e ins
talagao de elevatorias comns, ou esgotos atraves de instalagao elevatoria,
desde que pertencentes a um sO proprietario ou condominio, ficando a operagao
e manutengéo dessas instalagoes internas a cargo do proprietério ou do condo

minio.
CAPITULO IX
DAS PISCINAS

Art. 3C - A ligacBo de agua para residéncias com piscinas sO sera

concedida se nao acarretar pr'ejuizo ao abastecimento local.

quanfio este causar prejuizo ao abastecimento lo

- Em fazao do pérégrafo anterior o usuario devera

-3216 - 223-3217 - 223-3218
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custos ao proprietario do loteamento apds totalmente ccncluidas e aceitas pe
la CAERD as obras relativas ao projeto aprovado e, quando for o caso, efetiva

das as cessoes a titulo gratuito.

§ 12 - Poderao ser feitas ligagoes parciais dos trechos
ja concluidos, desde que estejam de acordo com o
projeto global e devidamente recebidos pela
CAERD.

§ 22 - Apos a conexdo da rede do loteamento a rede publi
ca de abastecimento, a CAERD promovera os testes

necessarios a operagao da rede.

CAPITULO VIII
DOS AGRUPAMENTOS DE EDIFICAGOES

Art. 27 - Aplicam-se acs condominios as disposigoes constantes
do Capitulo VII- Dos Loteamentos, cbservado o disposto no Artigo 28 e seus
paragrafos e Artigo 29.

Art. 28 - O abastecimento dos condominios podera ser centralizado

ou descentralizado.

§ 12 - Quando tratar-se de sistema centralizado, o apa
relho de medigao sera instalado na entrada do con
dominio, sendo a conta extraida em nome do mesmo

ou do proprietario.

(PABX) - 225-3216 - 223-3217 - 223-3218
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cumprir as determinagoes da CAERD, sob pena de

sofrer sangoes de acordo com este Regulamento.

Art. 31. - As piscinas com volume superior a 20 m’ deverao ser dota

das de equipamentos para processo de tratamento com recirculagao de égua.

FWW(& UNICO - O sistema de tratamento com recirculagao de agua
da piscina ndo devera permitir retorno da . agua

utilizada coma rede publica~de abastecimento.

Art. 32 - Quando o abastecimento de agua para piscina for direto
(n2o passar por um reservatorio) a entrada de égua devera ser 20 cm acima do

nivel maximo da agua da piscina, a fim de evitar o retorno.

Art. 33 - 0 nao cumprimento da determinagao do artigo anterior ou
a constatagao de irregularidade capaz de contaminar a agua da canalizagdo ali
mentadora, acarretara a suspensao imediata do suprimento de égua, atraves de

corte no ramal predial.

Art. 34 - As instalagoes de esgotamento da piscina nao deverao per

mitir conexao direta com a rede pﬁblica de esgoto local.

CAPITULO X
DOS HIDRANTES

Art. 35 - A CAERD poderé. instalar hidrantes, mediante solicitagao
do Corpo de Bombeiros ou autoridade competente, quando houver condigoes técni_

cas e financeiras.

QA/»«//M UNIC

dg n2o houver condigoes financeiras, cabera
ingeressado o pagamento previo do  orgamento

elabdrado pela CAERD.

TELEX (669) 2304 - CAERD TELEFONES DDD (06Q)/(PABX) - 225- 16 - 223-32)7 - 223-3218
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Art. 36 - A operagao dos hidrantes sera de responssbilidade exclu
siva do Corpo de Bombeiros, sendo seu uso somente permitido para os casos de
incendio.

§12 -0 Corpo de Borbeiros devera comunicar a CAERD, no

prazo de 24 horas, as operagoes efetuadas nos hi

drantes.

[[=]

§ 22 - Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com re
gularidade e prévia aprovagao da CAERD, as condi
goes de funcionamento dos hidrantes solicitando a

mesma O0S reparos porventura necessarios.

Art. 37 - Os hidrantes deverao constar nos projetos e serem dis
tribuidos ao longo da rede obedecendo criterio adotado pela CAERD de acordo
com a aparelhagem utilizada pelo Corpo de Bombeiros.

Qmafw_@& (NICO - A pedido, sera formecido ao Corpo de Bombeiros
ou 6rg§o devidamente credenciado, planta de
localizagao dos hidrantes existentes, seu tipo

e estado de funcionamento.

Art. 38 - A manutengao dos hidrantes sera executada pela CAERD.

P‘vwi ywé,v§ UNICO - Os danos causados aos hidrantes reparados pela
CAERD as expensas de quemlhes der causa, sem

prejuizo das sangoes previstas neste Regulamen

to e das penas criminais aplicaveis.

Art. 39 - As inst exe

cutadas e mantidas as expe

TELEX (869) 2304 - CAERD TELEFONES DDD (069) (PABX) - 225-3216 - 223-3217 - 223-3218
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Art. 4C. - As instalagoes prediais pertencem ao predio e sua conser

vagao nao € de responsabilidade da CAERD.

mﬁk@@, UNICO - A CAERD exime-se de qualquer responsabilidade por
danos causados a pessoas ou proprietario, motiva
dos pelo mau funcionamento das instalagces  pre

diais.

Art. 41 - O assentamento de instalagoes prediais de esgotos atra
vés de terreno de outra propriedade, situado em cota inferior, somente podera
ser feito quando houver conveniencia técnica e autorizagdoes do proprietario

e da CAERD obtidas pelo interessado, mediante documento habil.

Art. 42 - As instalagoes prediais de agua e de esgotos serao dimen
sionadas de acordo com as normmas técnicas da ABNT, e da CAERD de modo a asse

gurar ao imovel abastecimento de agua e coleta de esgotos adequados.

Art. 43 - A CAERD se reserva o direito de inspecionar as instala
goes prediais de agua e esgoto, antes de efetuar as ligagoes dos respectivos

servigos e, posteriormente, a qualquer tempo, quando julgar necessario.

§ 12 - A CAERD somente executara a ligagéo caso seja
constatada a existéncia de reservatorio de agua

domiciliar segundo o disposto no Capitulo XIII.

§ 20 -0 usuario se obriga a reparar ou substituir, den
tro do prazo que for fixado na respectiva notofi
cagao ou aviso, todas as instalagoes internas de

feituosas ue estejam possibilitando odesperdicio

do
de

TELEX (669) 2304 - CAERD TELEFONES DDD (069)- (PABX) - 228-3216 - 223-3217 - 223-3218
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Art. 45° - As instalagoes prediais nao deverao permitir a intercone
xao com outras canalizagoes de agua cujo abastecimento n3o provenha do siste

ma publico, sob pena de aplicagéo das sangSes cabiveis.

Art. 46. - E vedado o emprego de qualquer sistema que provogque suc

Gao no ramal predial de égua, sob pena de sangoes previstas em lei.

Art. 47. - E vedado o despejo de éguas pluviais nas instalagoes pre

diais e/ou ramais prediais de esgotos.

Art. 48 - Os despejos que, por sua natureza, a criterio da  CAERD
nao puderem ser coletados diretamente pela rede de esgoto, deverao ser trata
dos previamente pelo usuério, as suas expensas, de acordo com processos apro

vados pela CAERD ou conduzidos a outro destino adequado.

?,M,JW (NICO - Para tanto, os respectivos projetos aprovados
pela autoridade competente e sujeitos a fisca
lizagao da CAERD, dever@o ter copia arquivada

na mesma.

Art. 49 - E proibida qualquer extensao das instalagoes prediais pa

ra abastecer economias localizadas em lotes distintos..

Art. 5C - Nos prédios constituidos de mais de uma categoria de eco
nomia, a critério da CAERD, a instalagao predial de cada categoria podera

ser independente.

Art. 51 - As instalagoes jprediais de agua fria deverao ser proje

tadas de modo que o abastecingnto dial obedega a um dos sistemas:

a) distéma ad distribuicio indireta - a alimentagao dos

s dd consumo sera feita a partir de reservatorio
dpmjiciliar,

b)l s¥stema misto - onde alguns pontos de consumo sao ali

TELEX (669) 2304 - CAERD TELEFONES DDD (069) (PARX) - 223-3216 - 223-3217 - 223-3218
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mentados diretamente pela rede publica e outros a

partir de reservatorio elevado domiciliar.

CAPITULO XTI
DAS LIGAGOES DE AGUA E ESGOTO

Art. 52. - As ligagoes de agua e esgoto sao concedidas em “carater

provisorio ou definitivo.

Segad I

Das Ligagoes em Geral

Art. 53 - As ligagoes serao concedidas a pedido do interessado qu
ando satisfeitas as exigéncias tecnicas estabelecidas em normas e instrugoes

especificas da CAERD.

Art. 54. - As ligagoes de agua para chafarizes, lavenderias publi
cas. pragas e jardins pﬁblicos serao executadas pela CAERD, mediante requeri

mento do 6rg50 interessado, cabendo a este o pagamento das contas mensais.

Art. 55 - Os diametros dos ramais serao determinados pela CAERD

em fungo das vazoes provaveis e das condigoes tecnicas do servigo.

Art. 56 - E vedada qualquer derivagao do ramal predial antes do

hidrometro.

s
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Art. 57 - Nao sera permitida. a passagem de alimentador predial,
de reamal predial ou de esgoto de uma edificagdo atraves de iméveis de tercei

ros, salvo o disposto no Artigo 41,

Art., 58 - A manutencao dos ramais prediais sera executada pela

CAERD, sendo de sua exclusiva competencia qualquer intervengéo nos mesmos,

§ 12 - A criterio da CAERD, a manutengao em remais pre
diais, decorrente de danos causados pelo usuario
ou por terceiros, poderé ser executada pelos mes
mos mediante autorizagao e com fiscalizagao, ou
pela prépria, sendo os custos decorrentes  desta

manutengéo repassados ao responsével pelos danos.

§ 22 - As substituigoes ou modificagoes dos ramais pre
diais, quando solicitadas pelo usuario, serao exe

cutadas pela CAERD as expensas do interessado.

Art. 59. - A intervengao do usuério no ramal predial, sem a prévia

autorizagao da CAERD, esta sujeita a penalidade prevista neste Regulamento.

Art, 60- - O abastecimento predial poderé ser feito por meio de um
sO ramal derivado do distribuidor existente na testada do imével, mesmo abran

gendo economias de categorias diferentes.

Art. 61 - Excepcionalmente e a critério da CAERD, poderao ser con
cedidas ligagoes de égua em adutoras ou subadutoras de égua, bem como liga
goes prediais de esgotos em emissarios ou interceptores, desde que as condi

e sejam preservadas as caracteristicas de

TELEX (869) 2304 - CAERD TELEFONES DD (069) (PABX) - 225-3216 - 223-3217 - 223-3218

C - #09 - V2



cle

N7

N

Companhia de Aguas e Esgotos de Rondénia — CAERD J
,

RUA DUQUE DE CAXIAS, 1323 — PORTO VELHO - RO - CEP 78.900 - C6C 05.914.254/0001.39 - JUCOR 3.19 - SUFRAMA 710001 - I

do ramal predial.

QM UNICO - Havendo condigoes técnicas, a criterio da

CAERD poderao ser concedidas ligagoes com pro
fundidade superior a referida neste artigo,
sendo certo que, em nenhuma hipétese, a pro

fundidade podera exceder a 3,50 m.

Art. 63 - A distancia méxima permitida para ligagao de esgoto em
diagonal é de 15 metros, medida na rede existente, a partir da intersegao da
perpendicular da caixa de passeio com o eixo da rede de esgotos. Para os ser
vigos de abastecimento de égua, essa distancia sera de até 20 m (vinte me

tros).

Art. 64 - A declividade minima permissivel para a ligagao de esgo

tos e de 3%, considerada a caixa de passeio e a meia segao da rede coletora.

Art., 65 - Nos ramais prediais de esgotos, o fluxo devera ser exclu
sivamente por gravidade; se houver necessidade de recalque, os efluentes deve
r2o ser lancados em caixa de quebra de pressao da qual partirao por gravidade

para a rede coletora.

Art. 66 - A cada lote correspondera uma unica ligagao de agua e/ou

de esgoto, conectada a rede urbana pela frente do terreno.

(=]

- O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgotos

§1
poderé ser feito por mais de um ramal predial de
sgua e/ou de esgotos, quando houver conveniéncia

-’

cnica, a criterio exclusivo da CAERD.
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Segao II

Das Ligagoes Provisorias

Art. 67. - As ligagoes provisorias, de ramal ou coletor  predial,
compreendem aquelas de uso temporério destinadas as construgoes em logradou

ros publicos, feiras, circos, exposigoes e estabelecimentos similares.

Art. 68 - No pedido de ligaggo proviséria, o interessado deve de
clarar o prazo previsto para o fornecimento de égua e/ou coleta de esgotos,
podendo ainda, caso necessario, requerer a sua prorrogagao ou a ligagao defi
nitiva.

Mw/é& UNICO - O pedido de ligagao provisoria devera vir acom

panhado os seguintes documentos:

a) licenga para localizagao ou documento simi
lar, expedido pela autoridade competente,
ou;

b) planta ou esbogo da instalagao proviséria,

indicando o local da ligagao.

Art. 69- - Antes de serem realizadas as ligagoes de égua e esgotos,

cumpre ao interessado proceder:
I - A preparagao das instalagoes provisérias de acordo
com as plantas ou esbogos cotados, mencionados no

artigo anterior.

II - O pagamento dos orgamentos respectivos elaborados pe

I1I
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qQue sera restabelecido com o pedido de renovagao daguele ou de ligacao defini

tiva.

Segao III

Das Ligagoes Definitivas

Art, 70. - Os servigos de égua e esgotos serao ligados mediante so
licitagao do proprietario ou pessoa credenciada, ficando a economia cadastra
da em nome do proprietario ou com excegao dos enquadrados na Alinea "D" do

§ 12 do presente artigo que sera cadastrada em nome do solicitante.

§ 12 - A fim de cumprir o disposto no presente artigo o
solicitante além de se identificar, devera apre

sentar os seguintes documentos, conforme o caso:

a) para proprietario: escritura do imovel ou Con
trato de Promessa de Compra e Venda ou Formal

de Partilha;

b) Para ocupante de terrenos cedidos por reparti
goes publicas Federais, Estaduais ou Munici

pais: Autorizagéo, por escrito, da autoridade

competente.

§ 2¢ - No caso do requerente ser usuario da CAERD, seu
pedido de ligagao so sera aceito quando o  mesmo
nso constar na relagao de usuario em débito.

§ 32 - A criterio da CAERD a ligagao poderé ser efetuada

apresentagao da documentagao exigida.

Art, 71- - As ligdgy a aos edificios somente serao concedi

das mediante a observancia Seguirftes condigoes:

a) appesehtagao de instrumento de convengao de condom_i_
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nio, de acordo com a legislagao vigente.

b) No caso de edificios pertencentes a um s6 proprieta

rio a ligagao sera concedida em seu nome.

Art., 72 - Os servigos de égua e esgoto, serao ligados, desde que
satisfeitas as exigéncias técnicas da CAERD, inclusive as relativas as insta
lagoes prediais, estabelecidas em normas ou instrugoes especificas.

Qy\myv\,&é UNICO - Serao requeridas, simultaneamente, as ligagoes

dos servigos de agua e esgoto, para os pré
dios situados em logradouros publicos dotados

de ambas as redes, quando existirem condigoes

técnicas para tanto.

Art. 73. — A CAERD, mediante inspegao do prédio e verificagao  de
sua utilizag3o, determinard a categoria dos servigos, bem como estabelecera

o numero de economias.

“""W A ST I Qualquer mudanga de categoria dos servigos, do
numero de economias ou dos dizmetros do ramal pre
dial ou coletor, devera ser requerida pelo pro

prietario a CAERD, a qual procedera analise.

Art. 74. - As ligacoes de economias de categoria INDUSTRIAL ficarao
sempre subordinadas as disponibilidades do sistema de abastecimento de agua
e a capacidade da rede coletora de esgoto, obedecidas as disposigoes do arti
go 48, sendo sua eventual prioridade sobre as demais categorias objeto de es

tudo especifico pela CAERD,

Art. 75. - As 1i

deks de feconomias, de categoria INDUSTRIAL, devi
do a natureza de suas atividadgs, everao ser executadas por ramais  exclusi

vos e de dimensoes previame pvadas pela CAERD.
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Secao IV
Das Interrupgoes do Fornecimento e Supressoes das Ligagoes
Art. 76: - O abastecimento do imovel podera ser interrompido nos

casos abaixo, sem prejuizo da.aplicagéo das respectivas multas previstas nes

te Regulamento:

a)
b)
e)
d)

e)

)

g)

J)

interdigao;

desperdicio de agua;

falta de pagamento da (s) conta (s) mensal (is);

por impedir o livre acesso ao local do hidrametro;
irregularidade nas instalagoes prediais que possam
afetar a eficiéncia dos servigos da CAERD;

derivacao ou ligag8o interna de agua ou canalizagao
de esgoto para outro prédio;

emprego de bombas de sucgao diretamente ligadas ao
ramais ou distribuidores;

interconexoes perigosas de redes suscetiveis de conta
minarem os distribuidores pUblicos e causar danos a
saude de terceiros;

impedimento do acesso de empregado da CAERD, para

fins de inspegao das instalagoes pluviais.

§ 12— No que concerne a alinea '"f' deste artigo, o pro

§ 2 —Eﬁ1 odos ¢s casos previstos no caput do artigo, se

prietério ou pessoa por ele credenciada tambem se
ra responsével pelas despesas de reparagao das
avarias consequentes de intervengoes indebitas no

ﬁéméE o, sem prejuizo das penalidades a que fi

/ P .
" sujeifto em tais casos.

raimedigtamente interrompido o fornecimento de
a no maximo em até 03 (tres) dias uteis, as re

ligacoes serao feitasapos regularizagao.
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§ 32 - Nos casos previstos neste artigo, o responsavel

Art. 77 - As

sera ainda passivel das agoes judiciais cabiveis.

despesas com a interrupgao e o restabelecimento dos

servigos correrao por conta do responsavel pelo imovel.

Art. 78! - Havendo determinagdo para que o usuario substitua qual

quer canalizagéo ou aparelho defeituoso, originador de desperdicio de égua,

esta devera ser cumprida no prazo fixado, sob pena de interrupgao do servigo

de abastecimento de agua até o cumprimento de tal exigencia.

Art. 79. - Podera haver a critério da CAERD corte ou supressao da

ligacao de agua nos seguintes casos:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)

Art. 80 - Os

dos e construidos de ac

ligagao clandestina;

demoligao ou ruina;

sinistros;

paralisagao de construgao;

o prédio ou prédios servidos por dois ou mais ramais
prediais que venham por qualquer motivo comprovado
(fusao) a constituir - se de uma S0 economia;
ligagoes provisorias com prazo vencido;

ligagGes em corte nao regularizadas no prazo de 30
(trinta) dias;

intervengao do usuario no ramal predial sem autoriza

Gao previa da CAERD.

CAPITULO XIII
SERVATORIOS PARTICULARES

=
. P 7 as ~ . .
rvatprios de agua dos predios serao dimensiona

com las pormas da ABNT sem prejuizo do que dis

TELEX (069) 2304 - CAERD TELEFONES DDDY(069) (PABX) - 223-3216 - 223-3217 - 223-3218
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poem as posturas municipais.

P) ;5h‘k%b UNICO - Todos os imdveis abastecidos pela CAERD deve

rao possuir reservatorio de agua.

Art. 81 - O projeto e a execugao dos reservatorios deverao aten

der aos seguintes requisitos de ordem sanitaria:

a) assegurar perfeita estanqueidade;

b) utilizar em sua construgao materiais que nao causem
prejuizos a qualidade de agua;

c) permitir inspegao € reparos, atraves de aberturas do
tadas de bordas salientes e tampas hermeticas;

d) possuir valvula de flutuador (boia) que vede a entra
da de agua quando cheios, e extravasor (ladrao) des
carregando visivelmente em area livre, dotado de dis
positivo que impega a penetragéo no reservatorio de
elementos que possam poluir a agua;

e) possuir tubulagao de descarga que permita a limpeza

interna do reservatorio.

Art. 82 - A capacidade dos reservatorios dos prédios residencia
is, unifamiliares nao podera ser inferior a 250 ( duzentos e cinquenta ) 1i
W%.MS%mmp@ﬁ%(emm%,m%m,m%m&cmm%,ﬂd,a0@2
cidade sera calculada de acordo com a Norma Brasileira para Instalagoes Pre

diais de agua Fria.

Art. 83 - Os predios que possuem pavimentos acima do pavimento i

mediatamente acima daguele situado ao nivel do logradouro, deverao ser dota
tos de reservatorio inferior abastecido diretamente pelo alimentador predi

al, de onde a égua sera recalc para o reservatorio elevado do qual sera

feita a distribuigao.
?Zn;ff»q4%1ﬁ UNICO que a pressao no distribuidor publico
permitir, o reservatorio elevado poderé ser a

bastécido diretamente pelo alimentador pre

TELEX (069) 2304 - CAERD TELEFONES DDD (06y] (PABX) - 225-3216 - 223-3217 - 323-3218
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dial, devendo existir  para tanto, um

sistema "by-pass" situado antes do reservatd
rio inferior e instalagoes de recalque obriga

torio.

Art.84 - E vedada a passagem de tubulagoes de esgotos sanitarios

ou pluviais pela cobertura ou pelo interior dos reservatorios.

Art. 85. - Se o reservatorio subterraneo tiver de ser construido em
recintos ou areas internas fechadas, nas quais existem tubulag5es ou disposi
tivos de esgotos sanitarios, deverao ali ser instalados ralos e tubul agoes

de éguas pluviais, capazes de escoar qualquer refluxo de esgotos sanitarios.

CAPITULO XIV
DOS DESPEJOS INDUSTRIAIS

Art. 86 - Todo estabelecimento industrial ou de prestagao de servi
gos, situado em logradouro dotado de coletor publico, ficara obrigado a lan
car os seus despejos para esse coletor em condigoes tais que nao causem dano

de qualquer espécie as obras e instalagSes do sistema de esgoto.

Art. 87 . 0 langamento dos despejos industriais, na rede coletora

de esgotos, devera satisfazer as seguintes exigencias:

a) temperatura inferior a 4° C;
b) O pH devera estar compreendido entre 6,5 e 10,0;
c) Os solidos de sedimentagao imediata, como areia, argi

rao admissiveis até o limite de quinhen

por litro (500 mg/1);
d) dimentaveis em dez minutos so serao admis
sijfeis [até of limite de 5.000 mg/1;

e) p#ra dgs solidos sedimentéveis em duas horas, deverao

BX) - 223-3216 - 223-3217 - 223-3218
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ser levados em conta a natureza, o aspecto e o volu
me do sedimento se for compacto, nao se admi tindo
mais de duzentos e cinquenta mil miligramas por litro
(250.000 mg/1); se nao for compacto, podera ser admi
tido em qualquer quantidade;

f) substancias graxas, alcatroes, resinas, . (substan
cias soluveis a frio em setor etilico) nao serdo per
mitidas em quantidade superior a 150 mg/1;

g) quando a rede pﬁblica de esgotos sanitarios, que rece
be o despejo industrial ', convergir para a estagao de
condicionamento ou de tratamento, a demanda bioquimi
ca de oxigénio (DBO) desse despejo nao devera ultra
passar a D B O média efluente bruto da referida esta

gao.

Art, 8&f - Nao serao admitidos, na rede coletora de esgotos, os des

pejos industriais que contenham:

a) gases toxicos ou substancias capazes de produzi-los;

b) substancias inflamaveis ou que produzam gases infla
maveis;

c) residuos ou corpos capazes de produzir obstrugaes
(trapos, 13, estopa, pelo, etc.);

d) substancia que, por seus produtos de decomposigao ou
combinagéo, possam produzir obstrugSes ou incrusta
goes nas canalizagoes;

e) residuos provenientes da depuragao dos despejos indus

~{as qye, por sua natureza, interfiram no pro

a0 da estagao de condicionamento ou

de [tratpmengo de esgoto:

Art. 89" - Conflorjne /a na za e o volume dos despejos industriais,

TELEX (069) 2304 - CAERD TELEFONES DDD (669) (PABX) - 225-3216 - 223-3217 - 223-5218
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dispositivos apropriados de condicionamento deverao ser adotados pelas indas

trias, uma vez aprovados previamente pela CAERD, antes do langamento dos des

pejos na rede coletora de esgotos.

a) Os despejos cuja temperatura seja superior a 40°C de
verao ser acondicionados em caixa que permita o seu
resfriamento;

b) os despejos acidos deverao ser diluidos ou neutraliza
dos, conforme concentragao e volume, em caixas apro
priadas;

c) os despejos que contiverem solidos ou em suspensao ou
0s que provenham de estébulos, cocheiras e  estrumei
ras, deverao passar em caixa detectora especial;

d) os despejos provenientes de postos de gasolina ou ga
ragem, onde haja lubrificagao e lavagem de veiculos,
deverao passar em caixas que permitam a deposigao

da areia e a separagao do €leo.

CAPITULIO XV
DOS MEDIDORES E LIMITADORES DE CONSUMO

Art. 90+ - O consumo de égua ¢ medido ou regulado por meio de hidré
metro ou de regulador de consumo, a critério da CAERD, segundo planejamento

tecnico adequado e as politicas pela mesma adotadas.

Art. 91' - Os hidrometros, os limitadores de consumo e os registros

externos deverao ser instalados eprpixas de protegao padronizadas, pela

CAERD.

Art. 92" - 0O requerer a CAERD a aferigao do hidrometro
instalado em seu préprio D sujeitando-se ao pagamento da despesa, quan
do do exame resultar co funcionamento normal do mesmo.

TELEX (069) 2504 - CAERD TELEFONES DDD (069) (PABX) - 228-3216 - 223-3217 - 223-3218
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<z;u£pum{L§ UNICO - Consideram-se em funcionamento normal os hidpé
metros que acusem erro de medigao igual ou infe

rior a 5% (cinco por cento).

Art. 93! - Para qualquer categoria de consumidores ou, a criterio
da CAERD, a aquisigéo do hidrometro e reguladores de consumo cabe ao usuério,
0S quais devem satisfazer as especificagaes técnicas exigidas por aguela para

cada tipo de aparelho.

jl=]

§ 12 - Apos instalados, os hidrometros e os reguladores
de consumo incorporam-se, automaticamente, ao pa

trimonio da CAERD.

§ 29 - O usuario responde pelos danos causados aos hidro
metros e reguladores de consumo que estejam  sob
Sua guarda e protegéo, menos por calamidades pé

blicas.

CAPITULO XVI
DA DETERMINAGAO DO CONSUMO

Art. 94 - 0O volume que determinara o consumo minimo por economia,
seja qual for a categoria de uso, nao podera ser inferior a 10 m® /mes (dez

metros cubicos por mes).

Art. 95 - O consumo minimo por economia das diversas categorias de

uso podera ser diferenciado e si.

Art. 96- - o for mpossivel medir o volume consumido em deter

minado periodo por a id do hidrometro ou por outro motivo que impossibilite

- -

a sua leitura, a copr sera/ feita pelo consumo medio. Sera cobrado o con

sumo minimo da cat o, quando este for superior ao medio.

/ G& 18 e

TELEX (069) 2304 - CAERD TELEFONES DDD (069) (PABX) - 223-3216 - 225-3217 - 423.3218

média dos seis ultimos periodos de consumo medi
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relho, inicia-se novo historico para efeito

calculo de consumo medio.

das economias que constituem este conjunto;

b) no caso de ocorrer excesso, este correspondera ao

"a" deste artigo, e, rateado em parcelas iguais

economias existentes.

Art. 98 - As reclamagoes referentes a consumo excedente de agua

to da conta.

Art. 997 - Os efeitos da aferigao nao retroagem aos periodos

tionado.

Art. 100. - Os s os de abastecimento de agua e/ou coleta de

TELEX (069) 2304 - CAERDD TELEFONES DDD (069) (PABX) - 223-3216 - 223-3217 - 223-3218
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do determinara o consumo médio.
§ 22 - Na falta de seis periodosde consumo medido, a mg
dia sera de quantos houverem.
§ 32 - Ocorrendo troca de hidrometros por defeito do apa

de

Art. 97 - Nos prédios em que as economias pertengam a mais de uma
categoria de consumo e que ainda tenham um so medidor coletivo, ocu que tenham

o consumo estimado, proceder-se-a, para calculo da tarifa, da seguinte forma:

a) o consumo minimo total que um conjunto de  economias
tem direito, sem incidir em excesso, e o somatorio

dos consumos minimos correspondentes as categorias

ex

cedente do consumo minimo total estipulado na alinea

de

so

mente serao aceitas quando realizadas nos escritorios da CAERD ate o vencimen

de

faturamento anteriores, prevalecendo apenas, para o mes cujo consumo foi ques

es

C - #09 - V2
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goto serao cobrados sob a forma de tarifas.
Art. 101 - As tarifas de agua e esgoto ser@o determinadas em fun

gao do respectivc custo dos servigos, que compreenderao:

a) as despesas de exploragap;
b) as quotas de depreciagéo, provisao para devedores e
amortizagao de investimentos;

¢) a remuneragao do investimento reconhecido.

Art. 102 - Os valores das tarifas e seus r‘éspectivos reajustes se
rao analisados, aprovados e autorizados conforme legislagao pertinente € na

forma que vier a ser indicada pela autoridade competente.

Art., 103 - As tarifas deverao ser diferenciadas segundo as catego

rias de usuarios e faixas de consumo, de acordo com a legislagao vigente.

Art. 104 - E vedada a prestagao gratuita de servigos, bem como a

concessao de tarifas ou pregos reduzidos, para qualquer fim.

Art. 1057 - A tarifa de esgotos sera fixada em funcao do consumo de
égua e incidira sobre os imoveis servidos por qualquer sistema de redes cole
toras existentes no logradouro publico, ressalvado o disposto nos parégrafos

seguintes:

§ 12 — a tarifa do despejo industrial levara em conta,

sobre o valor do consumo d’égua, percentuais

relativos aos indices de demanda bioquimica de

TELEX (069) 2504 - CAER‘I) TELEFONES DDD (069) (PABX) - 225-3216 - 223-3217 - 223-3218
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CAPITULO XVIII
DA COBRANGA DAS TARIFAS

Art. 1067 - As contas de agua e/ou esgotos processam-se, periodica
mente, de acordo com o calendario de faturamento elaborado pela CAERD, deven

do ser paga na rede bancaria autorizada, ou nos '"Caixas" da empresa.

Art, 107. - Para os imoveis ligados clandestinamente, quando  nso
for possivel verificar a data da ligagao, as tarifas cobraveis de agua e esgo
tos sao aquelas vigentes no decurso dos 6 (seis) meses anteriores a data em

que se constatou a infragao, sem prejuizo da imposigao da penalidade cabivel.

Art. 108. - Assiste ao interessado o direito de reclamar contra a
conta emitida, desde que o faga ate a data do prazo do seu vencimento, se as

faturas anteriores estiverem quitadas.

(-]

§ 12 - se considerada procedente a reclamagao, nova con
ta € extraida e fixada nova data para o seu ven

cimento.

o

§ 29 - Se julgada improcedente, obriga-se o usuario a

pagar o valor da conta, acrescido dos custos da

verificagao.

Art. 108 - Ainda apés o vencimento do prazo de pagamento, podem
ser admitidas reclamagoes, quando quitada a conta e oferecerem estas condi

goes de verificagao do fato em que se fundamentam.

Art. 110. - O usuario responde pelo pagamento das tarifas de agua

e esgotos, e, em caso de inadimplengif, torna-se responsavel o proprietario

do imovel.

P e UNIC

ndépendente das agoes e sangoes da CAERD,

pdra repressao das ligagoes clandestinas, o

AABX) -{223-3216 - 223-3217 - 223-3218
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pagamento referente ao consumo dos ul
timecs 6 meses pelo uso do mesmo, somente
entrara em vigor 6 (seis) meses apds a

vigencia deste Regulamento.

Art. 111, - As tarifas de agua ccm varias economias sao cobra
das com base no consumo atribuido a cada economia, em razdo de sua clas
sificacao em categoria ou classe, aplicando-se aquelas aos consumos me

didos ou estimados.

Art. 112 | - As tarifas de agua e esgotos das economias servi
das por meio de ligagao comum nas edificagoes discplinadas pela legisla
gado pertinente aos condominios e edificagOes sdao cobradas atravées de

conta Unica.

Art. 113. - O nao recebimento da conta correspondente ao con
sumo de égua e coleta de esgoto, nao desobriga o usuario pelo seu paga
mento, devendo este solicitar ao orgao comercial da Empresa a emissao

de uma 22 via da respectiva conta.

seu

apli

ST el

CGC 05.914.254/0001-39 - JUCOR 11.3.0000011.1 - SUFRAMA 710007.30-2
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Art. 114 - Apés o pagamento da conta poderé o usuario reclamar,
dentro de 40 (quarenta) dias, a devolugao dos valores nela indevidamente in

cluidos.

Art. 115 - A conta nao paga ate 60 (sessenta) dias apés 0 seu ven
cimento, e nao impugnada neste periodo, se revestira do carater de divida Li

quida e certa, tornando-se exigivel como titulo executivo extra-judicial.

Art. 116 - O titular do imovel responde pelo débito referente a

prestagao de quaisquer servigos a este efetuados pela CAERD.

Flnqipaﬂmﬂfé UNICO - Nas edificagoes sujeitas a legislagao sobre
condominios e incorporagoes, o condominio sera considerado o titular, assu

mindo a responsabilidade prevista neste artigo.

CAPITULO XIX
DOS SERVICOS ESPECIAIS

Art. 117 - Os servigos e atividades nao tarifados, tais como: liga
coes e religagoes, prolongamento de redes, vistorias, aferigoes de hidrome
tros e requerimento dos usuarios, fiscalizagao de obras, assisteéncia e ou

tros, poder%k)serremunerados por pregos estabelecidos pela CAERD, com base

nos custo de tais atividades e/ou servigos e na remuneragao dos repectivos in

vestimentos.
! ] ~ i .
Art. 118 - A CAERD nao se obriga a prestagao de seus servigos a
usuarios de qualquer cate , classificados como grandes consumidores, po

szqﬁl 0 - Para efeito do disposto neste artigo sera

TELEX (069) 25304 - CAERD TELEFONES DDD 069) (PABX) - 225-3216 - 223-3217 - 223.32)8
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sumo medio de agua for igual ou superior a
cem vezes a media dos consumos das ligagoes da
localidade ou, em qualquer hipotese, aquele
cujo consumo efetivo for superior a 100 m*/

dia (cem metrosobivs por dia).

CAPITULO XX
DAS INFRAGOES

Art. 119: - Constituem infragoes puniveis as que importem em::

a) Intervengao de qualquer modo nas instalagoes dos ser
vicos publicos de agua e esgotos;

b) ligagoes clandestinas de qualquer canalizago a rede
distribuidora de égua e a coletora de esgotos;

¢) ligagcao do ramal de agua ou esgotos, sem previa au
torizagao da CAERD;

d) violagao e/ou retirada de hidrometro ou de regulador
de consumo;

e) interconexao da instalagao predial com canalizagao
alimentada com agua nao procedente do sistema de
abastecimento publico;

f) utilizagao de canalizagao ou coletor de uma instala
c30 predial para abastecimento de agua ou coleta de

de outro imovel ou economia;

TELEX (069 2304 - CAERD TELEFONES DDD (06%) (PABX) - 225-3216 - 223-3217 - 223-32}%
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i)

1)

m)

s)

1)

u)

e

lagao predial de esgotos ou ramal predial;

lancamento de despejos na rede coletora de esgotos

que, por suas caracteristicas, exigem tratamento
prévio;
inicio da obra de instalagdo de agua e de esgotos

em loteamento ou agrupamento de edificagoes, sem au
torizagao da CAERD;

auteragao de projeto de instalagdo de dgua e de esgo
tas em loteamentos ou agrupamentos de edificagOes sem
prév ia autorizagdo da CAERD;

emprego, na instalagOes de dgua e de esgotos, de ma
teriais que nao sejam aprovados pela CAERD;
descumprimento das instrugoes da CAERD na  execugao
de obras e servigos de agua e esgotos;

religagdo por conta propria da derivagao predial;

impohtualidade no pagamento de tarifas devidas E
CAERD;
uso de égua da CAERD para camstrugao, sem a devida

autorizagao;

construcao de fossa e/ou sumidouro a distdncia infe
rior a 2m da rede publica de abastecimento de &agua;
recobrimento gem autorizagao da CAERD, de  canaliza
cao de redes distribuidoras ou coletoras;

violagao do lacre das ligagoes cortadas.

capfrurlo XxI
Secao I

Dos Autos de Infragao

Art. 120 - O servidor da CAERD, por esta natureza, que verificar qual

quer descumprimento as hormas de Regulamento, deve proceder a lavratura

de Auto de Infragao, indepemdente da prova testemunhal.

Art.

trehar ao infrator, mediante recibo, uma via do

uto @g_InfragEo.

s

CGC 05.914.254/0001-39 - JUCOR 11.3.0000011.1 - SUFRAMA 710007.30-2
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IT - No caso de recusa em receber, fazer certificar o

fato no verso do respectivo instrumento.

Art.122 © - O servidor assume total responsabilidade pelo Auto de

Infragao, que lavrar, ficando passivel de penalidade, quando comprovado  que

agiu com culpa ou dolo.

Secao II

Dos Recursos

Art. 123“ - Os Autos de Infragao s2o passiveis de recurso para a

Diretoria da CAERD, a ser interposto perante o seu Diretor-Presidente no pra

zo de 10 (dez) dias, contados de sua lavratura.

UNICO - O recurso a que alude este artigo nao tem efei

to suspensivo.

CAPITULO XXIT
DO PARCELAMENTO DE DEBITOS

Art. 124 - Os débitos decorrentes do nao pagamento das contas dos

servigos de égua ou coleta de esgoto, poderao ser parcelados.

Art. 125. - Para que o usuario possa beneficiar-se com o parcela
mento de débito, devera assinar Termo de Declaragao de Divida e Compromisso

de Pagamento, de aco;?o om ¢ modelo oficial da CAERD.

Art. 1265L s titulares signatarios do Termo mencionado no Artigo

rindo-o rigorosamente, terao os servigos restabeleci

dos pela Companhi

217 - 223.3218
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CAPITULO XXIII
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 127 - Cabera aos usuarios que necessitam de agua com caracte
risticas diferéntes dos padroes de potabilidade adotados pela CAERD, ajusté:
la as condigoes especificas de seu interesse, mediante tratamento em instala

coes proprias.

: P,MQM UNICO - Nenhuma redugao de tarifa sera concedida em
virtude do tratamento corretivo mencionado nes
te artigo.

Art, 128, - A CAERD assiste o direito de, em qualqder tempo, exer

cer agéo fiscalizadora, no sentido de verificar a obediéncia ao prescrito nes

te Regulamento. '

Art. 129- - E facultada a CAERD, observadas as disposigoes legais,
a entrada em prédios, éreas, quintais ou terrenos, para efetuar visitas de
inspegao.

Art. 130 - A CAERD podera interromper o abastecimento de agua por
necessidade de manutengao de redes, execucao de prolongamentos e de servigos

tecnicos.

Art. 131; - Aplicam-se aos usuarios de agua e/ou esgotos, ja liga
dos, a data da publicagao deste Regulamento, e as suas respectivas economias,
e bem como a todos usuarios que vierem a se ligar posteriormente, e as econo

mias que os constituirem, as disppsigoes aqui contidas.

caso de resisténcia do infrator ao cumpri
nto deste Regulamento, a CAERD podera  re

quisitar a Forga Policial.

agoes, obras e servigos de que trata este Re .
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gulamento, ser3do empregados t3o somente materiais e equipamentos que  obede
gam &s especificagOes da Associagdo Brasileira de Normas e Técnicas-ABNT e
que sejam adotados pela CAERD, bem como serao obrigatorimente obedecidas as
normas de execugao daquela Associagdo e desta Companhia, inclusive guanto

a projetos e desenhos.

Art. 133! - Os casos omissos ou as duvidas sugeridas na

aplicagdo deste Regulamento Eerao resolvidos pela Diretoria da CAERD.

Art. 134! - Os tabelides e escrivies n3o poderdo lavrar
escrituras de tlran smiss3o de propriedade ou de constituigdo ou extingdo de
direitos reais sobre imdveis, exceto os de garantia e promossa de venda ;
em expedir contas de arrematagao ou de adjudicagao ou formal de partilha 7
referentes aos citados direi 59 e lhe seja apresentada a certidao ne

gativa de débitos expedida pela//CAER

Art. 135 /- Aé norpas referentes 2 execugao deste Regulamen

‘Mo serao aprovadas pela Dyretoria da CAERD.
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