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RUNﬁﬁNlA

Governo do Estado
CASA CIVIL - CASA CIVIL

DECRETO N. 23.698, DE 27 DE FEVEREIRO DE 2019.

Aprova o Plano Estratégico da Seguranca
Publica, Defesa e Cidadania do Estado de
Rondonia.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE RONDONIA, no uso das atribuigdes que lhe confere
o artigo 65, inciso V da Constitui¢ao do Estado, e

Considerando a Resolucdo n° 2, de 25 de outubro de 2018, da Secretaria de Estado da
Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC, que “Dispde sobre a aprovagdo do relatério do Plano
Estratégico da Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania para o periodo de 2018 a 2030, e da
outras providéncias.”,

Considerando o previsto no Plano Estadual de Desenvolvimento Sustentavel de Rondonia -
PDES 2015 - 2030, que estabeleceu no “Programa 6. Programa de Seguranca Publica”, dentre os seus
objetivos, a elabora¢do do Planejamento Estratégico da Seguranga Publica; e ainda,

Considerando que compete a Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania -
SESDEC a formulacdo, execugdo e supervisdo das politicas de segurancga publica, defesa e cidadania da
populacao, voltadas ao bem comum no ambito Estadual, conforme disciplina a Lei Complementar n°® 965,
de 20 de dezembro de 2017,

Art. 1°. Fica aprovado o Plano Estratégico da Seguranca Publica, Defesa e Cidadania do
Estado de Rondonia, para o periodo de 2018 a 2030, que a este acompanha.

Art. 2°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Palé4cio do Governo do Estado de Ronddnia, em 27 de fevereiro de 2019, 131° da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS SANTOS
Governador

Documento assinado eletronicamente por Marcos José Rocha dos Santos, Governador, em
28/02/2019, as 13:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no caput lll, art. 12 do
Decreto n?21.794, de 5 Abril de 2017.
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assinatura ?
eletrbnica

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

& http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?

¥ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 4695929 e
1 0 cddigo CRC DD28CS8DD.
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DEFINICOES DE TERMOS

Ameacas — parte integrante da analise SWOT,
sdo aspectos do ambiente externo que atuam
comoforgasrestritivas, incontrolaveis pelaorga-
nizagao, que criam obstaculos a sua agéo estra-
tégica, mas que em sua maioria podem ser mini-
mizadas ou gerenciadas, desde que reconhecidas
em tempo habil.

Analise SWOT — Analise dos ambientes externo
einternodaorganizacdo, sobopontodevistadas
ameacas e oportunidades (ambiente externo), for-
¢as e fraquezas (ambiente interno). O termo em
inglés SWOT, iniciais de Strenghts, Weaknesses,
Opportunities, Threats é traduzido para a lin-
gua portuguesa como Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas, respectivamente.

BSC (Balanced ScoreCard): Indicadores Balan-
ceados de Desempenho — E um instrumento de
planejamento e gestdo estratégica desenvolvido
por Kaplan e Norton que permite as organiza-
¢Oes priorizarem suas a¢des do dia—a—dia para
alcancarem objetivos tracados em seus planos
estratégicos. O BSC foi originalmente constituido
de quatro perspectivas: Financeira, Clientes,
Processos Internos e Aprendizado/Crescimento/
Desenvolvimento/Inovagédo. Contudo, seu uso
continuo em organizag6es publicas fez emergir a
perspectiva “Sociedade” como alternativa a pers-
pectiva “Clientes”.

Cenarios—Cenario ldeal—é aquele emque ocor-
remos eventosfavoraveis e ndoocorremosdes-
favoraveis. Trata—se da descrigdo da evolucédo da
cena que compde a conjuntura atual até a con-
formacao de uma outra cena, hipotética, ao final
do harizonte temporal definido para o trabalho, a
gual, segundo o titular da organizacéo (Decisor
Estratégico), € a que melhor convém a sua misséo.
Cenario mais Provavel — trata—se da descri¢do da

evolugdo dacenaque compde aconjunturaatual
atéaconformacaode umaoutracena, hipotética,
aofinaldo horizonte temporal definido para o tra-
balho,aqual, segundoosPeritos (“experts”) con-
vidados, €, de acordo com as condic¢fes atuais,
a de maior probabilidade de ocorréncia naquele
horizonte temporal. Cenérios Prospectivos — sdo
descricBes coerentes, da evolugédo dos aconteci-
mentos quecompdemacenaatual, atéaconstru-
cdodeumanovacena, hipotética, projetadapara
o final de um horizonte temporal definido.

Consenso — O consenso é obtido por meio de
didlogo e se estabelece quando duas ou mais
partes chegam a um ponto comum de decisdo
durante uma negociacéo.

Estratégia — palavra com origem no termo grego
strategia, significa plano, método, manobras ou
estratagemas usados para alcangar um objetivo
ou resultado especifico. No campo organizacio-
nal é aforma tracada por uma organizacao para
alcancar o conjunto dos seus objetivos. Os obje-
tivos representam os fins que a empresa esta
tentando alcancar, enquanto a estratégia é o
meio para alcancar esses fins. Esta implicito no
conceito que, para ter uma estratégia é preciso
atuar de forma diferente, com inteligéncia e plane-
jamento. Implica, portanto, ter clarezadoslimites
para o alcance dos objetivos (como escassez de
recursos, resisténcias de outros atores) e as for-
mas de superagao.

Forcas — parte integrante da analise SWOT, sé@o
situagbes que se apresentam dentro da organiza-
¢éo (ambiente interno), estdo sob seu controle e
influenciam positivamente o seu desempenho.

Fraquezas — parte integrante da analise SWOT,
sdo situacdes que se apresentam dentro da orga-
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nizagao (ambiente interno), estéo sob seu controle
e influenciam negativamente o seu desempenho.

Gestdo Estratégica — é a atualizagdo continua
do plano estratégico, por meio do monitoramento
do ambiente e de seus reflexos sobre o sistema
(organizagéo responsavel pelo plano), bemcomo
das ac¢les e indicadores de resultados propostos
no planejamento.

GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia) —Meto-
dologiaparafixacdode prioridade defatores, que
pode ser utilizada para o estabelecimento dapre-
dominanciainterna de fraquezas ou fortalezas e
da predominancia externa emtermos de oportu-
nidades ou ameacas. Considera—se GRAVIDADE
tudo aquilo que afeta, profundamente, a esséncia,
0 objetivo ou o resultado da organizacéo. Sua ava-
liacdo decorre do nivel de dano ou prejuizo que
pode advir dessa situacdo. URGENCIA pode ser
entendidacomooresultadodapressdodotempo
gue a organizacado sofre ou sente. Sua avaliacédo
decorre do tempo que se dispde para responder
a situacao provocada pelo fator considerado. A
TENDENCIA é observada pelo padréo de desen-
volvimentodasituacéo, sendoque suaavaliacdo
estarelacionada ao estado que a situacdo apre-
sentara caso 0s gestores ndo aloquem esforgos e
recursos extras pararespondé-la.

Indicadores — S8o os parametros utilizados para
medir a diferenca entre a situag¢éo desejada e a
situacdo atual. E uma medida, geralmente quanti-
tativa, que pode serusada parailustrare comuni-
car um conjunto de fendmenos complexos de uma
forma simples, incluindo tendéncias e progressos
aolongo dotempo. E também o meio pelo qual se
verifica (mensura): o possivel impacto, os efeitos,
osresultados ou produtos, 0s processos e recur-
SO0s de um programa ou se 0s objetivos e metas
estabelecidos estdo ou ndo sendo alcangados.
IMPORTANTE: A partir da definicdo dos indica-
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doresé necessario identificar asfontes de dados
e fluxos de informacéo requeridos para efetuar as
verificagbes/mensuragfes necessarias.

Iniciativa Estratégica—acéo ou etapa quantificada e
alinhada com uma determinada estratégia para
gue 0s objetivos estratégicos sejam alcancados.

Mapa Estratégico — € uma representacao gréafica
dos objetivos estratégicos da organizacao a partir
dasperspectivas doBalanced Scorecard (BSC).
Desenvolvido por Kaplan e Norton (2000), o mapa
estratégico do BSC representa o elo perdido entre
aformulacao e a execuc¢do da estratégia, uma vez
gue explicita a hipétese da estratégia e permite a
suavisualizacao a partir das diferentes perspec-
tivas do BSC e dos objetivos estabelecidos pela
organizacao, representados nas perspectivas
numa cadeia de causa—efeito que relaciona os
resultados pretendidos com os respectivos impul-
sionadores. Cada indicador se converte em parte
integrante dessa cadeia l6gica de causa e efeito
gque conecta os resultados almejados da estra-
tégia em cada perspectiva. O mapa estratégico
€ uma ferramenta que descreve o processo de
transformacao de ativos intangiveis em resultados
tangiveis e, com isso, fornece aos gestores um
referencial para adescri¢cdo e gerenciamento da
estratégia. Comele é possivel organizar osobje-
tivos estratégicos da empresa nhuma sequéncia
gue ilustra como se da a agregacao de valor no
negdcio. O alinhamento dos objetivos estratégi-
cosdentro das perspectivas é de extrema impor-
tancia para o desenvolvimento de umaestratégia
orientada a resultados. Por fim, o mapa estraté-
gico evidencia os desafios que a organizacao tera
que superar para cumprir a sua missao e princi-
palmente alcancar a viséo de futuro almejada.

Metas — s@o as partes quantificveis a serem atin-
gidas dos objetivos num determinado espaco de
tempo. Para escrever de forma correta uma meta,
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sugere—se utilizar o acréstico SMARTI: eSpe-
cifica: o que vamos realizar? (em termos claros
e concisos); Mensuravel: quanto vamos reali-
zar? (em valores numéricos); Alcancavel: como
vamos realizar? (deve serexecutavel, atingivel);
Relevante: porque vamosrealizar? (deve repre-
sentar um desafio); Temporal: quando vamos
realizar? (deve ter um prazo final definido para a
realizacdo); e Integradora: de que formavamos
realizar? (deve ser sistémica).

Misséo —estabelece o que a instituigdo faz hoje,
paraquemofazeoseupropdsito. Eumadeclara-
cdo explicita das razdes de sua existéncia

Negocio — aponta a area de atuacado a qual a
organizagao publicaouempresa privada querse
dedicar.

Objetivos Estratégicos — E 0 modo especifico
peloqualaorganizacao planejaatingir suavisao,
apartir dos eixos estratégicos definidos. Sao obje-
tivosdemédioelongoprazoe cobremaorganiza-
cdocomoumsistemaglobal, situacdoque sepre-
tende alcancar, considerando um dado problema
ou compromisso assumido.

Oportunidades — parte integrante da andlise
SWOT, séo aspectos do ambiente externo que
atuam como forgas ambientais incontrolaveis pela
organizacdo e que podem favorecer sua agéo
estratégica, desde que reconhecidas eaproveita-
das satisfatoriamente enquanto perduram.

Planejamento Estratégico — Planejar significa
estabelecer sistematicamente objetivos e acles
alternativas cuja escolha se dara sobre a melhor
acdo. Estarelacionadoasimplicagdesfuturasde
decisfes presentes umavez que € um processo
de decisdes que visam alcangar objetivos anterior-
mente estabelecidos. Planejamento Estratégicoé
definido como o processo gerencial de desenvol-

ver e manter uma adequacao razoavel entre 0os
objetivos e recursos da empresa e as mudancas
e oportunidades de mercado. Como metodologia
gerencial, o Planejamento Estratégico permite
estabelecer a direcao a ser seguida pela orga-
nizacao, visando maior grau de interacdo com o
ambiente. O planejamento estratégico apresenta
cinco caracteristicas principais: esta relacionado
com aadaptacdo da organizacdo aum ambiente
mutavel; é orientado para o futuro; envolve um
comportamento global, compreensivo e sistémico;
€ um processo de construcao de consenso; e €
umaformade aprendizagem organizacional.

Plano Estratégico — documento formal que con-
solida as informacdes, atividades e decisbes
desenvolvidas no processo de formulagéo com
a utilizac&o de determinada metodologia de pla-
nejamento estratégico, com a descri¢cdo do curso
pretendido das a¢des. Um plano estratégico expli-
cita um modelo de decisbes coerente, unificado
e integrador que determina e revela o propdsito
da organizacao, em termos de missao, objeti-
vos de longo prazo, programas de acao e prio-
ridades de alocacéo de recursos e responde de
maneira apropriada as oportunidades e ameacas
doambiente dainstituicdoe asforcasefraquezas
internas. O plano estratégico também envolve o
engajamento de todos os niveis hierarquicos da
organizacao (corporativo, de negocios e funcio-
nal), alémde definiranatureza das contribuicdes
econdbmicas e ndo—econdmicas que ela pretende
fornecer a seus parceiros—chave.

Policia Comunitaria — filosofia e estratégia orga-
nizacional que proporciona uma nova parceria
entre a populacao e a policia, que devem traba-
Ihar juntas para identificar, priorizar e resolver
problemas contemporaneos, com o objetivo de
melhorar a qualidade da vida na area.
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Policiamento Comunitario — filosofia de patru-
Ihamento personalizado de servico completo,
onde o policial trabalha na mesma area, agindo
numaparceria preventiva comos cidadaos, para
identificar e resolver problemas.

Processo—série de etapas ordenadas que obje-
tiva fornecer um produto ou servico. Existem crité-
rios de transi¢cao de uma etapa para outra. Cada
uma delas produz subprodutos consumidos pela
etapa posterior, até que se conclua o processo.

Stakeholders — partes interessadas ou publicos
estratégicos: séo os individuos e/ou organizacdes
cujas a¢bes podem, de alguma forma, interferir
nos objetivos estratégicos e/ou impactar os even-
tos que compdem 0s cenarios prospectivos.

Valores — sdo 0Ss preceitos essenciais e per-
manentes de uma organiza¢cdo. Formando um

pequeno conjunto de principios de orientacao
perenes, esses valores ndo requerem nenhuma
justificativa externa: tém valor e importancia intrin-
secosesdoimportantes paraaqueles quefazem
parte da organizacao.

Variaveis Externas — fendmenos e/ou circunstan-
cias presentes no ambiente que podem, de alguma
forma, influenciar favoravel ou desfavoravelmente
0s objetivos estratégicos da organizacéao.

Viséo — estabelece o que a instituicdo quer ser
nofuturoouoque almeja(sonha) parasimesma,
num horizonte de longo prazo (pelo menos cinco
anos). AViséo deve serinspiradora, clarae con-
cisa, de modo que todos a sintam. A declaracdo
de visdo fornece umobjetivo e uma descricdo de
alto nivel de como a organizacao pretende criar
valor nofuturo. E a perseguicdo desse sonho é o
gue mantem a instituicdo viva e energizada.

LISTA DE FIGURAS:
Figural—paginal9
Figura2—-pagina 33
Figura3—pagina 45
Figura4—pagina 61
Figura5-pagina 77
Figura6—pagina 93
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RONDONIA

Governo do Estado

MENSAGEM DO SECRETARIO DE SEGURANCA PUBLICA DE RONDONIA

O presente trabalho foi elaborado por malti-
plas competéncias e diversas méaos. De profissio-
nais abnegados e conscientesde suamissdoem
entregar seguranca publica a nossa sociedade
rondoniense. Contudo, ndo aleatoriamente, esim
como resultado de um compromisso profissio-
nal das instituicdes e dos 6rgédos que compdem
a Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e
Cidadania - SESDEC na promocgdo de segu-
ranga publica de exceléncia.

Assim, seguindo este pensamento e com-
promisso, implementamos, nos meses de agosto
e setembro do corrente ano, a 12 Jornada de
Capacitacdo e Formulacdo do Planejamento
Estratégico da SESDEC e das institui¢des subor-
dinadas: Policia Militar, Policia Civil, Corpo de
Bombeiros Militar e Policia Técnico-Cientifica.
Destas reunifes de intenso trabalho surgiram os
resultados transcritos para a presente obra, defi-
nindo o foco da atuacéo, a misséo, a visdo de futuro,
os valores e premissas da atuagao institucional,
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alémde um conjunto de diretrizes, areas de resulta-
dos, objetivos estratégicos e indicadores. Trabalho
inédito que envolveu a Secretaria de Seguranca
e as suas quatro instituicbes subordinadas, de
maneira totalmente integrada e colaborativa.

O horizonte de planejamento é desafiador,
consubstanciado no Plano de Desenvolvimento
Sustentavel do Estado de Rondbnia, manteve-se
firme ametanele propostade prosperaraté oano
de 2030, a partir do presente ano. Entretanto, este
ésboiniciodajornada, cabendo a nossa equipe
multidisciplinar de profissionais da Secretariae
das instituicbes subordinadas, extremamente
competente e comprometida, pavimentar este
Planoque surge comoumabase sdlida, pensada
para impulsionar a seguranga publica de nosso
Estado a um patamar de exceléncia.

Seu desenvolvimento seguira importantes pre-
missas no campo da governangaemrede e ges-
tao porresultados, integracéo e participagéo, par-



PLANO ESTRATEGICO 2018 - 2030

ceria estratégica, transformacdo por meio das
pessoas e sustentabilidade dos gastos publicos,
até entdo ndo pensados no campo da seguranga
publica estadual de forma estratégica. Este é
nosso legado: o marco inicial parauma profunda
evolugdo no Sistema Estadual de Seguranca
Publica Rondoniense a partir de uma estratégia
moderna e transformadora.

A conducéo deste trabalho ja se iniciou e é
de responsabilidade de cada profissional de
seguranca publica que dela tomar conhecimento.
Sera especialmente impulsionada a partir darea-
lizacdo do primeiro Curso de Aperfeicoamento de
Oficiais—CAO,emmodode Especializacao Latu

Sensu em Planejamento Estratégico, promovido
pela SESDEC em conjunto com a Policia Militar
junto ao Instituto Federal de Rondbnia, ainda no
terceiro quadrimestre de 2018. Esperamos com
esta estratégia, além da qualificacao de lide-
rancas para conduzir este processo nas institui-
¢Oes,aconstituicio doambiente deintegracdo, a
metodologia de monitoramento e a construgdode
projetos institucionais totalmente comprometidos
com os resultados.

Sigamosemfrente,comacoragemaque é pro-
pria a cada profissional de seguranca publica, na
certeza de que seremos reconhecidos pela exce-
Iéncia que nos propomos a alcancar.

Porto Velho, 16 de outubro de 2018.

RONIMAR VARGAS JOBIM — CORONEL PM
Secretario de Estado da Seguranca,
Defesa e Cidadania
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APRESENTACAO

O atual cenéario politico e econdmico brasi-
leiro traz constantes desafios para a Seguranca
Publicaem Rondbénia. Por serum estado situado
na Amazonia brasileira, possui dimensdes geo-
gréfica e fronteirica significativa com 237.590,864
km?2 de extenséo territorial, sendo 1.343 km de
faixa de fronteira internacional (IBGE, 2016).
Enfrentar esses desafios requer planejamento
delongo prazo, alémde estratégias integradas e
inovadoras que permitam assegurar a manuten-
cdodas vitorias ja alcancadas, atender as novas
demandas da sociedade e continuar a trajetoria
de desenvolvimento almejada.

O Plano Estratégico da SESDEC e Institui¢cbes
Subordinadas, com horizonte temporal 2018-2030,
fomenta “tornar Ronddnia um Estado desenvolvido,
competitivo, moderno sob exceléncia na gestao
publica, socialmente justo e ambientalmente sus-
tentavel”. Com empenho em buscaruma “Rondbénia
pela Paz” e o compromisso com a superacao dos
desafios para garantir as pessoas um ambiente
seguro com menos violéncia e criminalidade.

O Governode Rondbniaadotaduasagendas
estratégicas materializadas em forma de duplo
planejamento: um olhar do hoje para o amanha
e o olhar do hoje para o hoje, tracando diretrizes
estratégicas de longo, médio e curto prazos.

A busca para a concretizacao e exceléncia na
viséo de futuro, partindo das premissas focadas nas
areas de resultados quanto a Seguranca Publica,
direciona a¢des estratégicas sob as perspectivas da
cooperagao, justica social, cientificidade e inovacéo:

e Realizar uma gestéo dindmica e inovadora com

foco na melhoria dos servigos de seguranca
publica;

18

e Proporcionar politicas de seguranca publica,
objetivando a cultura da cooperagéo dos 6rgaos
publicos com a sociedade;

e Aperfeicoar os servi¢os de seguranca publica
e modernizar a gestéo estratégica por meio de
parcerias;

e Transformar a seguranca publica com énfase
nas pessoas, buscando a melhoria da produti-
vidade e motivacéo dos servidores;

e Ampliar a participacdo orgamentaria e fortalecer
acaptacao de recursos extra orcamentarios;

e Basear as acfes em pesquisa e desenvolvi-
mento para gerar inovacao e tecnologia;

e Tomada de decisédo baseada nos contextos
social, politico, econémico e cultural, com infor-
macao distribuida;

e Basear as decisdes no conhecimento do ambiente
externoe interno, deformaaimpactarosresulta-
dos, por meio de monitoramento e avaliacéo;

e Prover infraestrutura de qualidade para os
Orgaos de seguranca publica;

e Promover processo de trabalho integrado, focado
na eficiéncia;

e Promover o bem-estar dosservidores;

e Fortalecer os 6rgados de seguranca publicae
acOes de policia comunitaria;

e Promover relacéo colaborativa entre os orgéos de
seguranga publica, érgéos externos e sociedade;

e Priorizar agbes preventivas, repressivas e fis-
calizatorias de segurancga interna nas divisas,
fronteiras, portos e aeroportos;

e Promover acBes planejadas para o crescimento
institucional da secretaria e seus 0rgaos;

e Garantir acdes de capacitacdes integradas dos
orgéaos vinculados a seguranca publica;

e Uso racional dos recursos financeiros, huma-
nos e institucionais;

e Fortalecer e criar mecanismo de captacéo de
recursos em prol da sustentabilidade para o
desenvolvimento institucional



METODOLOGIA EMPREGADA

Balanced Scorecard (BSC) e o método CANVAS (Business Model Generation)

Essa combinagédo metodolégica escolhida pela
SESDEC para o desenvolvimento do Planeja-
mento Estratégico, associada ao uso de dina-
micas de grupo, tem como principal vantagem
a possibilidade de aplicagdo para grandes (e
heterogéneos) grupos, de forma a obter um
Planejamento Estratégico construido com a par-
ticipacdo de multiplos atores. Essas dindmicas
sdo cuidadosamente escolhidas para aplicacao
em cada etapa critica da oficina. A finalidade
maior das dinamicas € manter ofoco paravencer

cada etapa de trabalho. Isto promove a entrega
dos produtos resultantes das atividades em um
ambiente agradavel e convidativo a a¢éo volunta-
ria e significativa.

Assim, além de promover a integracdo, o compar-
tilhamento de informacdes e experiéncias entre 0s
atores constituintes dos gruposdetrabalho (GT),
os resultados obtidos nas oficinas convertem-se
na matéria-prima essencial para o processode
elaboracao do Plano Estratégico.

Procedimentos adotados na Metodologia

Maodulo I: ocorreu o planejamento e organizacao
paraas Oficinas de Planejamento Estratégico da
SESDEC enguanto unidade estratégica. Modulo
II: planejamento e organizacéo das Instituicdes
Vinculadas.

Esta abordagem representou ndo sé uma tecnolo-
giade gestdo como também um conjunto de pro-
cessosparaatomadade decisdo efetivaque per-
mita projetar metas, monitorar o desenvolvimento
e sua implementacéo.

Etapas metodolégicas do Planejamento Estratégico da SESDEC-RO

[ Alinhamento de Informagéo J

-

Revisdo da Entidade Organizacional

~N

Diagnostico Organizacional

Construcdo do Mapa Estratégico

Traducdo da Estratégia em Acdao

TEEEEE

Elaboracéo dos instrumentos para
acompanhamento e avaliagéo

Figura 1
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Alinhamento de Informacao: nivelamento de
conceitos essenciais para a compreensao
acerca da construcdo de um planejamento
estratégico e, também, sobre a importancia
de uma politica publica de planejamento para
o Estado de Rondonia.

Revisdo da Identidade Organizacional:
construcdo do painel de Cenarios: “O que
temos” (situacdo atual) e “O que queremos”.
Em seguida, com o propésito de pensar o
Sistema de Seguranca Publica do Estado de
Ronddnia e subsidiar as discussdes estratégi-
cas, utilizacdo da Metodologia CANVAS para
identificar a proposta de valor, 0 segmentode
cliente ou publico alvo, o relacionamentocom
o cliente, os canais de comunicacdo com 0
cliente, as atividades relevantes, os parceiros
principais, 0s recursos principais, a estrutura
de custo e as fontes de receitas. Definindo os
elementos da Identidade Organizacional:
Foco de Atuacao, Misséo, Visdo, Atributos de
Valor da Missao e da Visao, e os Valores das
organizacbes de  seguranca  publica
participantes.

Diagnostico Organizacional: andlise do ambi-
ente interno e externo (analise SWOT) para
identificar as principais for¢as e oportunidades
potencializadoras de resultados e as principais
ameacas e fraquezas que representam os desa-
fios que precisavam ser superados. A partir do
diagndstico estratégico, a hierarquiza¢do dos
problemas por meio da metodologia denomi-
nada GUT (Gravidade/Urgéncia/Tendéncia.

Construcao do Mapa Estratégico: estabeleci-
das Diretrizes Estratégicas nas quatro perspec-
tivas do BSC: Financeira; Sociedade; Interna;
Aprendizado e Inovacéo. E definidas as areas
de resultados e respectivos objetivos estraté-
gicos. Resultando no delineamento do Mapa
Estratégico Organizacional.

Traducdo da Estratégia em Acdo - Elaboracao
dos Instrumentos para Acompanhamento e
Avaliacdo: “Como chegar na situacao dese-
jada” com a definicdo de metas e a¢des/proje-
tos para cada objetivo e indicador. O acompa-
nhamento e avaliacdo se efetivardo por meio
do controle sistematico dos referidos indicado-
res, e por comparacao dos resultados alcanca-
dos com os projetados.



Por uma Seguranca Integrada,
Inovadora, Eficiente e Participativa







HISTORICO SESDEC

BREVE HISTORICO EVOLUTIVO DA SECRETARIA
DE ESTADO DA SEGURANCA, DEFESA E CIDADANIA — SESDEC

A génese historica da seguranca publica esta-
dual se confunde com a prépria histéria evolutiva
doEstadode Rondénia, desde acriacdodoentdo
Territério Federal do Guaporé, composto com
areas desmembradas dos estados do Amazonas
e Mato Grosso, conforme definido noDecreto-Lei
5.812, de 13 de setembro de 1943, delineando
os limites geograficos iniciais do atual Estado. A
intencdo era promover a seguranga da fronteira
nacional, como destaca OLIVEIRA (2004).

A evolucdo politico-administrativa de Ronddnia
inicia-se, defato, em 13 de setembrode 1943,
pois foi nessa data que o entéo presidente da
Republica, Getllio Vargas, assina o Decreto-Lei
n° 5.812 criando cinco territérios federais para
garantir a seguranca das fronteiras do Brasil.
Os territérios criados por Getdlio Vargas em
1943 foram Ponta Pord, Iguagu, Rio Branco,
Amapa e Guaporé. (Oliveira, 2004, p. 75).

Aregulamentacgdo administrativa do novo terri-
tério foi promovida, logo a sequir, pelo Decreto-Lei
5.839, de 21 de setembro de 1943, que elencou,
alémde outras disposi¢des legais, as competén-
ciasdo Governador, dentre as quais a de “prover
aorganizagdo de umaguarda territorial” de natu-
reza civil. Percebe-se que ao definir as respon-
sabilidades do governante o legislador se ateve
aprover anecessaria orientacdo quanto a segu-
rangaterritorial, acargo de corporagéo especial-
mente dedicada a este fim.

A criacdo da mencionada Guarda Territorial
ocorreu com a edicdo do Decreton®1, de 11 de
fevereirode 1944, dalavradoentdo MajorAluisio
Ferreira, Governador do Territério e era constituida

de Comando, Chefes de Guardas e Guardas. O
Comando eraexercido porum oficial do Exército,
na conducdo da Corporacao que se encarregava,
alémdos servigos de vigilanciae manutencdoda
ordem, da construcao e conservacgado de edificios,
estradas, saneamento e transporte, dentre outros
derelevanciaao desenvolvimento do Territorio.

Ainda, como medidas organizadoras da admi-
nistracéo do recém criado Territério do Guaporé,
o Governador, nos termos que Ihe possibilitou o
Decreto-Lei 5.839, de 21 de setembro de 1943,
especialmente em seu artigo 4°, inciso VII que
definiu, in verbis: “expedir decretos, regulamen-
tos, instrucdes e demais atos relativos aadminis-
tracdo do Territério”, editou: o Decreton®2, de 25
de fevereiro de 1944, que instituiu a Secretaria
Geral definindo para esta a acumulacéo de fun-
caode Chefe de SegurancaPublica; o Decreton®
3, de 25 de fevereiro de 1944, que criou os car-
gos de Delegado Auxiliar, Delegado de Policia,
Subdelegadode Policiae Escrivdo de Policiae;o
Decreton®9,de 25de margo de 1944, que conso-
lidou a atividade de Policia e Seguranca Publica
no novo territorio, definindo e regulamentando
cada cargo e fungéo.

Em 23 de julho de 1945 o Governo Federal,
através de novo Decreto-Lei de nimero 7.772,
dispbs sobre a organizacdo administrativa do
Territorio Federal do Guaporé, constituindo 6érgaos
de sua administragdo, dentre os quais a Divisao
de Seguranca e Guarda (D.S.G). Aesta Divisao
coube a finalidade de:

|-teraseucargoosservigosde policiajudicia-
riaeadministrativa, preventivaerepressiva; Il
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—manteraordem eatranquilidade publicasno
Territorio; Il — garantir o exercicio dos direitos
individuais assegurados na Constituicdo e nas
leis; IV — cooperar, por intermédio da Guarda
Territorial, naexecucdodo programade obras
publicas da administracao territorial; V—cola-
borar com as autoridades federais incumbidas
da vigilancia da faixa de fronteiras». (Brasil,
1945).

Considerando o conjunto de competéncias
atribuidas a Divisao de Seguranca e Guarda do
Territério do Guaporé, podemos inferir ser esta
a instituicdo precursora da atual Secretaria de
Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania.

Esta Diviséo teve suas atividades regulamen-
tadas pelo Decreto n° 28, de 25 de agosto de
1946, ja na administracéo do Governador Joaquim
Vicente Rondon.

Ainda, em seu processo evolutivo, a estrutura
da Guarda Territorial foi profundamente modificada.
Dentre elas as promovidas pelo Decreto n° 46, de
19 de novembro 1947, no qual o Governador subor-
dinou-a a Divisdo de Seguranca e Guarda e pelo
Decreton® 331, de 26 de outubrode 1957, que criou
o Corpo de Bombeiros do Territorio, Corporagéo
diretamente subordinada a Guarda Territorial, com
jurisdicdoemtodo o Territorio, destinado aexercer
as atividades preventivas e de combate ao fogo,
bem como outras catastrofes publicas.

Em 08 de janeiro de 1969 novas disposi¢oes
sobre a organizagao administrativa dos Territorios
Federais séo editadas pelo Governo Federal, atra-
vés do Decreto-Lei n°411. Nele estava previsto,
dentre as estruturas basicas de administracéo e
apoio ao Governador, acriagdo da Secretariade
Seguranca Publica, prevendo ainda em seu artigo
35que“OsTerritériosmanterdoaordemeasegu-
ranga publica internas, através de seus 6rgaos
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policiais”, firmando, ainda, em seu artigo 77 que
as Guardas Territoriais seriam transformadas em
Policias Militares.

Esta transformacéo no Estado de Rondénia
se deu com a criacdo da Policia Militar em 26 de
novembro de 1975, através da Lei n°6.240, que
também considerou em extin¢édo, na forma que
dispusesse o regulamento da Lei, as Guardas
Territoriais, com aproveitamento de seus compo-
nentes na nova Corporacdo mediante selecao.
No Estado de Ronddnia o Decreto n° 864, de 09
de setembrode 1977, dispds sobre aextingdo da
Guarda Territorial, criada pelo Decreton®1,de 11
de fevereiro de 1944, assegurando aos seus com-
ponentes o direito ao ingresso na Policia Militar,
de acordo com o Decreto n° 835, de 23 de junho
de 1977, transferindo ainda para a Policia Militar o
acervo patrimonial, dentre outros.

Com a criacdo do Estado de Rondbnia, pela
elevacao do Territério Federal a essa condicao,
promovida pela Lei Complementar n° 41, de 22 de
dezembro de 1981, a Policia Civil Estadual reor-
ganizou-se, através do Estatuto dos Servidores
da Policia Civil de Rondénia, disciplinado pela
Lei Complementar Estadualn®15, de 14 de outu-
bro de 1986. Em 1988 com a promulgacéo da
Constituicdo Federal tornou-se instituicdo consti-
tucional e, em 1993, aprovou seu atual Estatuto,
com a edi¢do da Lei Complementar n° 76, de 27
de abril de 1993.

No que se refere a atividade de bombeiros
no Estado de Rondénia, que vinha sendo exer-
cida desde o ano de 1957 através do Corpo de
Bombeiros do Territério, subordinado a Guarda
Territorial, e mais recentemente como parte
integrante da Policia Militar, emancipou-se no
ano de 1998. Prevista como instituicdo desde a
Constituicdo Federal, promulgada em 1988,
somente desvinculou-se da Policia Militar dez



anosdepois, atravésdalLein®778, de 18 de maio
de 1998. Nascia o Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Rondbnia, que atualmente se encon-
tra presente em quatorze municipios do Estado,
levando seus servigos a aproximadamente 70%
da populacéo.

Amodificagio organizacional administrativado
Poder Executivo Estadual ocorrida através dalei
Complementar n°®224, de 04 de janeiro de 2000,
definiu em seu artigo 6°: “séo transformados os
seguintes 6rgaos do Poder Executivo: | do nivel
de Secretaria para o nivel de Superintendéncia:
[...] b — Secretaria de Seguranca Publica, pas-
sando a chamar-se Policia Civil; c — Policia Militar;
d—Corpo de Bombeiros Militar;”. Esta medida se
deuemvirtude dacriacdodanova Secretariaque
iria integrar todas as instituicdes de seguranca
publica, previsto no artigo 9° da mesma Lei e
inciso | do artigo 13, que diz:

| — Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa
e Cidadania.

§ 1°- Subordinam-se a Secretaria de Estado
da Segurancga, Defesa e Cidadania:
a) Policia Civil,

b) Policia Militar;

c) Corpo de Bombeiros Militar;

d) Superintendéncia de Assuntos
Penitenciérios;

e) Departamento de PoliciaTécnica.

§ 2°— O Departamento Estadual de Transito
fica vinculado a Secretaria de Estado da

Seguranca, Defesa e Cidadania.

Em 2004, através da Lei Complementar n°
304, de 14 de setembro, a Superintendéncia de
Assuntos Penitenciarios foi extinta e criada a
Secretaria de Estado de Administracéo
Penitenciaria, atualmente Secretaria de Estado
deJustica—SEJUS, deixandoa SESDEC deres-
ponder pelos assuntos penitenciarios no Estado.

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA DEFESA E CIDADANIA (SESDE®LANO ESTRATEGICO 2018 - 2030

Aatual composicao e estrutura da Secretaria
de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania,
desdeasuacriacdo, comsuasgeréncias, asses-
sorias técnicas, instituicdes subordinadas e vin-
culadas, desenvolvem amplo rol de atividades no
campo da segurancga publica, com vistas a:

+ execucdo da politica de seguranca publica,
mediante a integracdo harmoniosa das a¢des
das Policias Estaduais;

+ supervisao das acdes da politica estadual de
transito;

+ coordenacéo e execucgao do sistema de Defesa
Civil.

+ aPolicia Civil, o exercicio das fun¢des de Policia
Judiciaria e de apuracao dasinfracdes penais,
bem como a realizagdo das pericias médico-le-
gais e criminalisticas, e execucédo de servicos
de identificacdo, e ainda, recrutamento, sele-
¢do, formacdo e aperfeicoamento profissional
de servidores policiais civis do Estado.

+ aPoliciaMilitar, aexecucao das atribuicGesde
policia ostensiva necessarias a manutencao
daordem e da seguranga publica, defesa das
garantias individuais, da propriedade publica,
recrutamento, formacé&o, especializa¢éo, aper-
feicoamento e extenséo profissional dos poli-
ciais militares.

+ ao Corpo de Bombeiros Militar, a coordena-
¢ao, planejamento, execucgao das atividades de
defesa civil, prevenir e extinguir incéndios urba-
nos e florestais, realizar servigos de busca e sal-
vamento, de pessoas, animais, bens e haveres,
realizar vistorias em edificacfes, realizar peri-
cia de incéndio, prestar socorros em caso de
sinistros diversos, estudar, analisar, planejar,
exigir e fiscalizar todo o servi¢o de seguranca
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contra incéndio, embargar e interditar obras,
servicos, habitacdes e locaisde diversdes que
nao oferecam condi¢des de funcionamento e
emitir normas e laudos de exigéncias, aprova-
¢ao de medidas contra incéndio, recrutamento,
selecdo, aperfeicoamento e extin¢cdo profissio-
nal de Bombeiros Militares.

Ainda, atuar nas atividades de pericia criminal em
todo o Estado de Ronddnia, através de sua insti-
tuicdo mais nova, a Superintendéncia de Policia
Técnico-Cientifica — POLITEC, criada através
da Lei Complementar n°® 828, de 15 de julho de
2015, que transformou o Departamento de Policia
Técnica da Policia Civil em Superintendéncia com
autonomia administrativa, orcamentéria e finan-
ceira, subordinada diretamente & SESDEC.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SESDEC
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A IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DA SESDEC

Foco de Atuacéo:
“Promocao da Cultura da Cooperagao.”

Missao

“Promover Seguranga Publica de exceléncia, por meio da governanca
e cultura da cooperacao, para proporcionar defesa e cidadania a
sociedade.”

Visao
“Ser uma instituicdo de exceléncia em politicas publicas de seguranga.”

Atributos de Valor
1. Cooperacao;

2. Justica social;

3. Cientificidade;
4. Inovagéo.

Valores

1. Transparéncia, honestidade e probidade no trato da coisa publica;
2. Gestéo participativa;

3. Lideranca integradora;

4. Foco no cidadao e suasnecessidades;

5. Cooperacéo;

6. Humanizacéo;

7. Etica.
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MAPA ESTRATEGICO DA SESDEC 2018-2030

Missao

Visao de Futuro

dadania a sociedade.

Promover seguranga publica de exceléncia, por meio da gover-
nanga e cultura da cooperagao, para proporcionar defesa e ci-

ranga.

Seruma instituigdo de exceléncia em politicas publicas de segu-

1. Cooperagao

2. Justica Social

3. Cientificidade

4. Inovagao

VALORES DA SESDEC

e Transparéncia, Honestidade e Probidade no Trato da Coisa Publica e Gestao Participativa e Lideranga Integradora
e Foco no Cidaddo e Suas Necessidades e Cooperagdo ¢ Humanizag&o e Etica

el
DIRETRIZ ESTRATEGICA

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E COOPERATIVO — Perspectiva Financeira
Secretaria de seguranca desenvolvida, integrada e sustentavel.

AREAS DE RESULTADO

Crescimento organizado e
planejado

Promover agdes planejadas
para o crescimento institu-
cional da secretaria e seus
6rgaos.

Atividades integradoras
Garantir agdes de capacita-
¢Oes integradas dos 6rgdos
vinculados a seguranga
publica.

recursos

institucionais.

Utilizagao sustentavel dos

Uso racional dos recursos
financeiros, humanos e

Desenvolvimento institucional
sustentavel

Fortalecer e criar mecanismos
de captagao de recursos em
prol da sustentabilidade para o
desenvolvimento institucional.

el
DIRETRIZ ESTRATEGICA

RONDONIA MAIS SEGURA — Perspectiva da Sociedade Politicas
publicas para a integralizacdo de agdes territoriais de seguranca.

AREAS DE RESULTADO

Diminuir os indices de criminalidade e
aumentar a sensagéo de seguranga
Fortalecer os 6rgdos de seguranca
publica e ag8es de policia comunitéria.

Gestéo cooperada entre érgdos publi-
cos e a sociedade

Promover relac&o colaborativa entre os
orgdos de seguranga publica, os 6rgéos
externos e a sociedade.

Fortalecimento de ages integradas
permanentes de fronteira

Priorizar agdes preventivas, repressivas
e fiscalizatorias de seguranca interna nas
divisas, fronteiras, portos e aeroportos.

el
DIRETRIZ ESTRATEGICA

MODERNIZACAO INSTITUCIONAL — Perspectiva Interna
Modernizagdo da gestdo administrativa e tecnolégica das instituicdes de seguranga publica.

AREAS DE RESULTADO

Infraestrutura e inovacao tecnolégica
Prover infraestrutura de qualidade para
os 6rgdos de seguranca publica.

Integracéo e otimizac&o dos

processos de trabalho

Promover processo de trabalho integra-
do, focado na eficiéncia.

Qualidade de vida e saude do
trabalhador
Promover o bem-estar dos servidores.

el
DIRETRIZ ESTRATEGICA

INTELIGENCIA ESTRATEGICA — Perspectiva de Inovagéo e Aprendizado
Decisbes fundamentadas e servigos otimizados com base na informacéo.

AREAS DE RESULTADO

Inovagéao, ciéncia e tecnologia Basear
as acdes em pesquisa e
desenvolvimento para gerar inovagao e
tecnologia.

Visé&o sistémica

Tomada de decisdo baseada nos
contextos social, politico, econdémico e
cultural, com informagéo distribuida.

Informag&o como fator de transformacao
Basear as decisdes no conhecimento
do ambiente externo e interno, deforma
a impactar os resultados, por meio de
monitoramento e avaliag&o.

el
PREMISSAS

Governanga em rede
e gestdo orientada
para resultados
Realizar uma gestéo
dindmica e inovadora
com foco na melhoria
dos servigos de segu-
ranga publica.

Segurancga integradora,
eficiente e participativa
Proporcionar politicas
de seguranga publica,
objetivando a cultura
da cooperagéo dos
6rgaos publicos com a
sociedade.

Parceria como estratégia
de desenvolvimento
Aperfeicoar os servigos
de seguranga publica

e modernizar a gestéo
estratégica por meio de
parcerias.

Transformar por meio
das pessoas
Transformar a
seguranca publica com
énfase nas pessoas,
buscando a melhoria
da produtividade

e motivagao dos
servidores.

Sustentabilidade fiscal
com equilibrio e quali-
dade do gasto publico
Ampliar a participagéo
orgcamentaria e
fortalecer a captagéo
de recursos extra
orgamentarios.
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DECISOES ESTRATEGICAS

As principais Decisdes Estratégicas tomadas na formulacéo do Planejamento da SESDEC estéo

Premissas

relacionadas as Premissas, base orientadora da formulacéo da Estratégia e aos Desafios, fatores con-
dicionantes da execuc¢ao da Estratégia.

No Planejamento Estratégico da SESDEC, as premissas atuam como pilares que orientam a formu-

Governanca em rede e gestao
orientada para resultados Realizar
uma gestdo dinamica e inovadora
com foco na melhoria dos servigos

de seguranga publica.

lacéo ou atualizacdo da Estratégia de longo prazo e representam alta relevancia e elevado potencial de
impacto em sua Visao de futuro.

Transformar por meio das pessoas
Transformar a seguranca publica
com énfase nas pessoas, buscando a
melhoria da produtividade e
motivacdo dos servidores.

Parceria como estratégia de
desenvolvimento
Aperfeicoar os servi¢cos de seguranca
publica e modernizar a gestdo
estratégica por meio de parcerias.

Seguranca integradora,
eficiente e participativa
Proporcionar politicas de seguranca
publica, objetivando a cultura da
cooperacgdo dos 6rgéos publicos com a
sociedade.

Desafios

Sustentabilidade fiscal com equilibrio e
qualidade do gasto publico
Ampliar a participagdo orcamentéria e
fortalecer a captacéo de recursos extra
orgamentarios.

Figura 2

Paraa Promocé&o da Cultura da Cooperacgéo, Foco de Atuagdo da SESDEC, foram identificados

osdesafios de maiorimpactoaseremenfrentados. Os desafios que devemsersuperados paraque a
Visdodesejada (Serumainstituicdo de excelénciaempoliticas publicasde seguranga) possase con-
solidar sdo os seguintes:

. Reconhecimento da SESDEC como articuladora na &rea de seguranca publica;
. Captacgéo de recursos extra orgamentarios;

. Expanséo das ac¢fes ligadas a saude do servidor;

. Estabelecimento do quadro de pessoal préprio da SESDEC;

. Fortalecimento de acdes integradas e permanentes de fronteira,;

. Efetivacéo da integracéo das unidades constituintes da SESDEC,;

. Efetivacéo da cultura da cooperacao em prol da seguranca publica;

. Criagdo de mecanismos para sustentabilidade politico administrativo;

© 00 N O O b W N B

. Adocao de metodologia de exceléncia para a gestdo da seguranca publica;

[EEN
o

. Obtencao de repasse de percentual financeiro minimo permanente para a SESDEC.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS E SEUS DESDOBRAMENTOS

Comaldentidade Organizacional, Premissas e Desafios explicitados, foram formuladas as Diretrizes
Estratégicas e, a partir delas, os respectivos desdobramentos em Areas de Resultados, Objetivos e
Indicadores de desempenho.

As Areas de Resultados representam um conjunto de acdes concentradas para a superacao de
grandes desafios. Possibilitam que a SESDEC concentre esforcos e recursos para oferecer a Sociedade
resultados concretos, mensuraveis e efetivos.

Para a SESDEC foram estabelecidas quatro Diretrizes Estratégicas, uma para cada Perspectiva,
com as devidas areas de resultados e suas descricdes:

Diretriz 1 — Desenvolvimento Sustentavel e Cooperativo. Perspectiva Financeira.
Por uma secretaria de seguranca desenvolvida, integrada e sustentavel.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Crescimento organizado e planejado. Promoc¢éao de acdes planejadas para o crescimento institu-
cional da secretaria e seus 6rgaos.

2. Atividades integradoras. Garantia de a¢Ges de capacitacdes integradas dos érgéos vinculadas a
seguranca publica.

3. Utilizacdo sustentaveldosrecursos. Uso racional dos recursos financeiros, humanos e institucionais.

4. Desenvolvimento institucional sustentavel. Fortalecimento e criacdo de mecanismos de capta- ¢ao
de recursos em prol da sustentabilidade e desenvolvimento institucional.

Diretriz 2 — Ronddnia Mais Segura. Perspectiva da Sociedade.
Politicas publicas para integralizacéo de acdes territoriais de Seguranga.

Areas de Resultados com Descritores:
1. Diminuigdo dos indices de criminalidade e aumento da sensacao de seguranca. Fortalecimento dos
orgaos de seguranca publica e das ac¢des de policia comunitéria.
2. Gestéo cooperada entre 6rgéos publicos e a sociedade. Promoc¢é&o da rela¢éo colaborativa entre 0s
orgaos de seguranca publica, os 6rgaos externos e a sociedade.
3. Fortalecimento de ac¢des integradas permanentes de fronteira. Priorizacdo de acdes preventi-
vas, repressivas e fiscalizatorias de seguranca interna nas divisas, fronteiras, portos e aeroportos.
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Diretriz 3 — Modernizagé&o Institucional. Perspectiva Interna.
Modernizacao da gestdo administrativa e tecnoldgica das instituicdes de seguranca publica.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Melhoria da Infraestrutura e inovagao tecnoldgica. Provimento de infraestrutura de qualidade
para os 6rgdos de seguranca publica.

2. Integracéo e otimizag&o dos processos de trabalho. Promogéo de processo de trabalho inte-
grado, focando na eficiéncia.

3. Qualidade de vida e saude do trabalhador. Promoc¢éo do bem-estar dos servidores.

Diretriz 4 — Inteligéncia Estratégica. Perspectiva do Aprendizado e da Inovacao
Decisfes fundamentadas e servigos otimizados com base na informagao.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Inovacao, ciéncia e tecnologia. A¢bes baseadas em pesquisa e desenvolvimento para gerar ino-
vacéo e tecnologia.

2. Viséo Sistémica. Tomada de decisdo baseada nos contextos social, politico, econémico e cultural,
com informacao distribuida.

3. Informacé&o como fator de transformacéo. Decisdes baseadas noconhecimento doambiente
externo e interno, de forma aimpactar os resultados, por meio de monitoramento e avaliacao.

Porconseguinte, e emmodo de sintese, pode-setraduzir as Diretrizes Estratégicas da SESDEC,
no seguinte contexto:

A Secretaria de Estado da Seguranca Defesa e Cidadania de Rondénia— SESDEC cumprira sua
missao de promover seguranca publica de exceléncia, por meio da governanca e cultura da coopera-
¢ao, para proporcionar defesa e cidadania a sociedade e alcancara sua Visédo de ser uma instituicdo
de excelénciaem politicas publicas de seguranca, exercendo um papel de agente promotor da Cultura
da Cooperacao poruma Ronddnia Mais Segura por meio de politicas publicas paraaintegralizacéo de
acoes territoriais de seguranca. Para ser um agente promotor da Cultura da Cooperacéo, a SESDEC
devetercomo elemento norteador de suas praticas aModerniza¢do da gestdo administrativa e tecnolo-
gica das instituicdes de segurancga publica de Rondénia, por meio de decisGes fundamentadas e servi¢os
otimizados com base nainformacéo, por uma secretariade segurangaintegrada, inovadora, eficiente e
participativa.
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SESDEC - DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

Diretriz 1 — Desenvolvimento sustentavel e cooperativo. Perspectiva financeira

AREA DE RESULTADO 1 — CRESCIMENTO ORGANIZADO E PLANEJADO
OBJETIVO 1: Elaborar o Plano Estadual de Seguranca Publica - PESP
INDICADOR: Plano elaborado e aprovado.

OBJETIVO 2: Executar o Plano Estadual de Seguranca Publica - PESP
INDICADOR 1: Percentual de a¢des planejadas e realizadas no ano.
INDICADOR 2: Etapas concluidas e atualizacédo do PESP.

AREA DE RESULTADO 2 — ATIVIDADES INTEGRADORAS

OBJETIVO 1: Instituir as olimpiadas da seguranca publica.

INDICADOR: Olimpiada instituida e executada.

OBJETIVO 2: Promover integracdo dos servicos operacionais dos seus Orgdos subordinados.
INDICADOR: Nivel de integracao.

OBJETIVO 3: Criar a academia integrada de formac&o do agente de seguranca publica.
INDICADOR: Academia constituida e em pleno funcionamento.

AREA DE RESULTADO 3 — UTILIZACAO SUSTENTAVEL DOS RECURSOS
OBJETIVO 1: Criar setor de controle estratégico de gastos na SESDEC.
INDICADOR 1: Setor criado e em funcionamento.

INDICADOR 2: Percentual de eficiéncia dos gastos.

AREA DE RESULTADO 4 — DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DOS RECURSOS
OBJETIVO 1: Criar o Fundo Estadual de Seguranga Publica — FESP

INDICADOR: Fundo criado.

OBJETIVO 2: Instituir repasse de percentual minimo de arrecadacéo do Estado para investimento na
seguranca publica.

INDICADOR: Percentual minimo estabelecido na LOA.

Diretriz 2 — Rondbnia Mais Segura. Perspectiva da sociedade

AREA DE RESULTADO 1 — DIMINUICAO DOS INDICES DE CRIMINALIDADE E AUMENTO DA
SENSACAO DE SEGURANCA.

OBJETIVO 1: Promover pesquisa para mensurar a sensagao de seguranca.

INDICADOR 1: Quantitativo de pesquisas previstas e realizadas.

INDICADOR 2: Sensacéo de seguran¢ca mensurada.

36



PLANO ESTRATEGICO 2018 - 2030

OBJETIVO 2: Investir em infraestrutura (TI, mobiliarios, equipamentos, etc.).

INDICADOR 1: Melhoria do indice de satisfacao do atendimento ao cidadao.

INDICADOR 2: Percentual aplicado em infraestrutura.

OBJETIVO 3: Fortalecer a policia judiciaria para atendimento a vitima.

INDICADOR: Aumento da capacidade do atendimento conclusivo.

OBJETIVO 4: Aplicar gestéo eficiente da policia comunitaria nos 6rgdos de seguranca publica.
INDICADOR 1: indice de satisfaco do cidad&o.

INDICADOR 2: Numero de pessoas atendidas por projetos sociais.

OBJETIVO 5: Divulgar periodicamente informacéo estatistica de seguranca publica.
INDICADOR: Numero de publicacdes estatisticas divulgadas.

AREA DE RESULTADO 2 — GESTAO COOPERADA ENTRE ORGAOS PUBLICOS E A SOCIEDADE
OBJETIVO 1: Firmar convénios e parcerias.

INDICADOR: Numero de convénios e parcerias firmadas.

OBJETIVO 2: Realizar atendimento multidisciplinar ao cidadéo.

INDICADOR 1: Numero de atendimentos realizados.

INDICADOR 2: Numero de encaminhamentos e agendamentos a 6rgaos externos.

AREA DE RESULTADO 3—FORTALECIMENTO DE ACOES INTEGRADAS PERMANENTES DE
FRONTEIRA.

OBJETIVO 1: Priorizar acdes preventivas, repressivas e fiscalizatérias de seguranca interna e externa
nas divisas de fronteira.

INDICADOR 1: Numerode a¢bes preventivasrealizadas.

INDICADOR 2: Numerode a¢besrepressivasrealizadas.

INDICADOR 3: Numero de acbes fiscalizatdrias realizadas.

OBJETIVO 2: Firmar parcerias com 0s paises e estados fronteiricos para combate ao crime organizado.
INDICADOR: Numero de parcerias firmadas com estados e paises fronteiri¢os.

Diretriz 3 — Modernizacé&o Institucional. Perspectiva interna

AREA DE RESULTADO 1 — INFRAESTRUTURA E INOVACAO TECNOLOGICA.

OBJETIVO 1: Reaparelhar e modernizar a infraestrutura, equipamentos e armamentos do sistema de
seguranca publica.

INDICADOR 1: Quantitativo de armamento por policial.

INDICADOR 2: Quantitativo de equipamentos adquiridos.

INDICADOR 3: Quantitativo de unidades construidas e/ou reformadas.
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AREA DE RESULTADO 2 — INTEGRACAO E OTIMIZACAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO.
OBJETIVO 1: Disseminar o planejamento estratégico para os colaboradores seguranca publica.
INDICADOR: Numero de colaboradores informados.

OBJETIVO 2: Integrar e disponibilizar os servi¢os de informagéo conhecimento para as instituicdes de
seguranca publica.

INDICADOR 1: Numeros de pesquisas realizadas.

INDICADOR 2: Quantidade de modelagem desenvolvida.

OBJETIVO 3: Sistematizar e integrar os processos de trabalho das instituicdes de seguranca publica.
INDICADOR: Processos criticos mapeados e difundidos.

AREA DE RESULTADO 3 — QUALIDADE DE VIDA E SAUDE DO SERVIDOR.

OBJETIVO 1:Implementar programas de valorizagdo profissional, de saide e de qualidade de vida
para os profissionais de seguranca Publica.

INDICADOR 1: Percentual de reducao do absenteismo.

INDICADOR 2: Numero de pessoas atendidas.

INDICADOR 3: Servidores capacitados.

INDICADOR 4: Vagas ofertadas x preenchidas.

INDICADOR 5: Percentual de servidores afastados em relacdo aos anteriores.

DIRETRIZ 4 — Inteligéncia estratégica. Perspectiva do aprendizado e da inovacao

AREA DE RESULTADO 1 — INOVACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA.

OBJETIVO 1: Realizar formacédo em nivel de p6s-graduacdo em Planejamento Estratégico, qualifi-
cando os gestores da seguranca publica para transformacao da estratégia em acéo e para elaboragéo
dos instrumentos de acompanhamento e avaliacéo.

INDICADOR: Numero de servidores formados.

OBJETIVO 2: Implantar sistema de gestédo da informacao estratégica.

INDICADOR: Sistema implantado e aprovado.

OBJETIVO 3: Fomentar eventos, estudos cientificos e tecnolégicos na area de seguranca publica.
INDICADOR 1: Namero de projetos realizados.

INDICADOR 2: Numero de publicagbes realizadas.

INDICADOR 3: Numero trabalhos cientificos produzidos.

AREA DE RESULTADO 2 — VISAO SISTEMICA.

OBJETIVO 1: Implementar sistema de disponibilizagdo de informagfes e analise de resultados.
INDICADOR: Sistema implementado.

OBJETIVO 2: Facilitar a participacdo de colaboradores na alimentacdo do sistema de informacéo.
INDICADOR 1: Sistema alimentado por colaboradores.

INDICADOR 2: Percentual de informacgéo registrada em relagdo ao numero de colaboradores participantes.

AREA DE RESULTADO 3 — INFORMACAO COMO FATOR DE TRANSFORMAGCAO.

OBJETIVO 1: Avaliar e monitorar métodos e meios tecnoldgicos implantados.
INDICADOR: Nivel de satisfagdo do usuério.
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POLICIA MILITAR — PRESENCA POLICIAL OSTENSIVA




MENSAGEM DO COMANDANTE-GERAL DA PM

APolicia Militar de Rondénia, nos seusquase
43 anos de existéncia, sempre buscou cumprir
fielmente com seu dever constitucional que é a
preservacdo da ordem publica, a incolumidade
das pessoas, bem como do patriménio. Para se
almejar este valoroso intento, se fez necessario
0 apoio de todos os homens e mulheres policiais
militares que labutam diuturnamente nas vias
publicas da capital e interior do Estado, patru-
Ihando em atendimento a populagéo, sem buro-
cracia, com um simples acenar de méao. E por
gue nado dizer também com a ajuda de toda a
sociedade civil rondoniense? Uma comunidade
gue a cada dia, abraca ainda mais sua Policia
Militar, comproximidade, respeito e ajudanapro-
mocao da seguranca publica.

O Estado de Rondbnia hoje, esta entre os
estados dafederacdo que maisreduziramataxa
de homicidios no Brasil. Em Institutos reconhe-
cidos nacionalmente como o Datafolha, em pes-
guisadaFolhade SaoPaulo,colocaaseguranca
publica do estado de Rondbnia como a quarta
melhor do Brasil, atrds apenas dos Estados de
Santa Catarina, Piauie Sao Paulo. Taisreconhe-
cimentos sao frutos de um trabalho aproximado
com a comunidade, no policiamento orientado
para o problema, que é uma das vertentes do
comando atual.
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Vislumbramos que o planejamento estratégico
formulado pelo grupo de trabalho da Secretaria de
Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC, incre-
mentard ainda mais o trabalho da Policia Militar
de Rondénia, qualificando os planos logisticos
e recursos humanos para continuar tornando a
Corporacdo, um expoente em seguranca publica
no Pais. E nada mais justo do que construir esse
conhecimento em conjunto, de maneira inte-
grada com todos os érgaos que fazem parte da
seguranca publica rondoniense, sendo a Policia
Militar, Corpo de Bombeiros Militar, Policia Civil
e Policia Técnico Cientifica. Quem ganha com
tudo isso, é a populacéo, que recepcionara um
servico de melhor qualidade nas ruas, comdina-
micidade, e automaticamente, a administracéo
publica angariara altos parametros de eficiéncia.

MAURO RONALDO FLORES CORREA
- CORONEL PM

Comandante-Geral da Policia Militar
do Estado de Rondobnia




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA PM

ORGAOS DE DIRECAO - DIRECAO SUPERIOR ASSESSORIAS PERMANENTES
Comando Geral da PM Assessoria Especial

Comandante-Geral Assessoria Legislativa
Subcomandante-Geral Assessoria Parlamentar
Estado-Maior-Geral Assessoria Previdenciaria
Conselho Deliberativo de Estratégia e Gestao Assessoria Institucional

Corregedoria-Geral da Policia Militar

- el — ATUACAO DELIBERATIVA,
Coordenadoria de Planejamento Operaciona CONSULTIVA E NORMATIVA

Coordenadoria de Atividades Sociais

Conselho Deliberativo
Coordenadoria de Educagéo de Estratégia e Gestdo

Coordenadoria de Pessoal

CONDEG

ORGAOS DE APOIO E ASSESSORAMENTO
Coordenadoria de Saude

Coordenadoria de Ensino
Coordenadoria de Planejamento, Orgcamento e

Financas Diretoria de Apoio Administrativo e Logistico
Coordenadoria de Satide e Assisténcia Social Diretoria de Orgamento e Financas

Centro de Inteligéncia Ajudancia-Geral

Diretoria de Comunicagdo Social Unidades de Colégio Tiradentes da Policia Militar
Diretoria de Informatica Complexo de Correicao da Policia Militar

Gabinete do Comando DOS ORGAOS DE EXECUGCAO

Ajudéncila—Geral Comandos Regionais de Policiamento
Comissbes Comando de Policiamento Especializado
Conselhos - —

Unidades Operacionais

Assessorias

GERENCIA TECNICA

Subcomandante-Geral
Corregedoria-Geral da Policia Militar
Estado-Maior-Geral Centro de Inteligéncia

ESTADO-MAIOR-GERAL

Coordenadoria de Planejamento Operacional
Coordenadoria de Atividades Sociais
Coordenadoria de Educacao

Coordenadoria de Pessoal

Coordenadoria de Ensino

Coordenadoria de Planejamento, Or¢camento
e Financas

Diretoria de Comunicacao Social
Diretoria de Informatica

‘ ASSESSORAMENTO ADMINISTRATIVO

Gabinete do Comando-Geral
Gabinete do Chefe do Estado-Maior-Geral
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DA PM

Foco de Atuacédo
“Presenca policial ostensiva.”

Misséo
“Garantir protecao e tranquilidade social, por meioda pre-
senca policial ostensiva e participacdo comunitaria.”

Visao
“Ser uma policia presente, modelo de exceléncia e com
credibilidade social.”

Atributos de Valor
1. Presente;

2. Protecéo;

3. Essencial;

4. Abnegacao.

Valores

1. Respeito a dignidade humana;
2. Participacéo social,

3. Responsabilidade social;

4. Transparéncia e probidade;

5. Preciséo operacional;

6. Verdade e lealdade;

7. Constancia e disciplina.






Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania de Ronddnia - SESDEC/RO

MAPA ESTRATEGICO DA PMRO 2018-2030

FOCO DE ATUAGAO: PRESENCA POLICIAL OSTENSIVA

Missao Visao de Futuro

Ser uma policia presente, modelo de exceléncia e com credibi-
lidade social.

Garantir protecéo e tranquilidade social, por meio da presenca
policial ostensiva e participagdo comunitéaria.

1. Presente 2. Protecao 3. Essencial 4. Abnegagéo

VALORES DA PM
e Respeito a Dignidade Humana e Participagdo Social ® Responsabilidade Social e Transparéncia e Probidade
® Precisdo Operacional e Verdade e Lealdade e Constancia e Disciplina

el
DIRETRIZ ESTRATEGICA
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE FISCAL - Perspectiva Financeira
Uma corporacao equilibrada e financeiramente autdbnoma.

AREAS DE RESULTADO

Desenvolvimento  institucional ~ sustentavel
Fortalecimento e criagdo de mecanismos
de captacao de recursos com énfase

em convénios e parcerias, em prol da
sustentabilidade e desenvolvimento
institucional.

Utilizagado sustentavel dos recursos
Otimizacao das agOes para melhorar o
aproveitamento dos recursos humanos e
financeiros.

Crescimento organizado e planejado
Realizagao de agles planejadas para o
crescimento institucional da PMRO em
todos os niveis.

el
DIRETRIZ ESTRATEGICA
RONDONIA MAIS SEGURA — Perspectiva da Sociedade
Politicas publicas para a integralizagéo de agdes territoriais de seguranca.

AREAS DE RESULTADO

Fortalecimento de agdes integradas e per-
manentes de fronteira e meio ambiente
Priorizacdo de agdes preventivas,
repressivas e fiscalizatorias de
segurancga interna nas divisas, fronteiras,
portos, aeroportos e preservagéo de
areas de protegdo ambiental.

Gestéo cooperada entre 6rgéos
publicos e a sociedade

Relag&o colaborativa institucional com
orgéos da seguranga publica, 6rgéos
externos e sociedade.

Diminuir os indices de criminalidade e
aumentar a sensagéo de seguranga
Fortalecer os 6rgdos de seguranca
publica e ag8es de policia comunitéria.

el
DIRETRIZ ESTRATEGICA
MODERNIZACAO CORPORATIVA — Perspectiva Interna
Modernizacéo da gestéo de pessoas e de tecnologia da corporacéo.

AREAS DE RESULTADO

Qualidade de vida e satde da familia
policial militar

Promocéo do bem-estar da familia
policial militar.

Melhoria da infraestrutura e inovagéo
tecnologica

Provimento de infraestrutura de quali-
dade e incentivo a inovagao e pesquisa
tecnolégica.

Integracéo e otimizag&o dos proces-
sos de trabalho

Promocéo do aperfeicoamento do
trabalho pela formagao capacitacéo e
especializacao, focado na eficiéncia.

el
DIRETRIZ ESTRATEGICA
INTELIGENCIA ESTRATEGICA — Perspectiva do Aprendizado e da Inovagéo
DecisBes fundamentais e servigos otimizados com base na informacéo.

AREAS DE RESULTADO

Inovacdo, ciéncia e tecnologia

Viséo sistémica

Informag&o como fator

Acdes baseadas em pesquisa
e desenvolvimento para gerar

Tomadas de decisdes base-
adas nos contextos sociais,

de transformacé&o
DecisGes baseadas em

Formagdo, capacitagdo
e aperfeicoamento
Constante capacitagéo e aperfei-

analise criminal atualizadas. ¢oamento profissional, propician-
do a manutencéo e atualizagéo
das técnicas policiais e preparo

juridico pertinente.

culturais, técnicas policiais e
informagdes padronizadas.

inovacgéo e tecnologia.

el

Premissas

Desenvolvimento e
sustentabilidade fiscal
Ampliar a participa¢éo
orcamentaria e fortalecer a
captacao de recursos extra
orcamentarios.

Parceria como estratégia
de desenvolvimento
Aperfeigoar os servicos
de seguranca publica

e modernizar a gestao
estratégica por meio de
parcerias.

Alcancar resultados

por meio da valorizagéo

e aperfeicoamento de
pessoal

Inovar, formar, acompa-
nhar, capacitar e motivar o
publico interno buscando
resultado de exceléncia.

Gestéo orientada para Seguranca integradora,
acdes com foco na eficiente e participativa
melhoria dos resultados Realizar acdes eficientes
Promover uma gestao sisté-| em conjunto com outras
mica com o objetivo de reali- | instituicdes e participacao
zar o policiamento orientado| efetiva da sociedade.
para solugdo de problemas

de forma mais eficiente.
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DECISOES ESTRATEGICAS

As principais Decisdes Estratégicas tomadas na formulacdo do Planejamento da PMRO estéo rela-
cionadas as Premissas, base orientadora daformulacao da Estratégia e aos Desafios, fatores condi-
cionantes da execucdo da Estratégia. Foram definidas cinco Premissas para oito Desafios, conforme
explicitados a seguir:

Premissas
No Planejamento Estratégico da SESDEC, as premissas atuam como pilares que orientam a formu-

lacéo ou atualizacdo da Estratégia de longo prazo e representam alta relevancia e elevado potencial de
impactoemsuaVisdodefuturo. Aspremissaserespectivasdescricbes sdoapresentadasnafiguras.

Gestéo orientada para agdes com
foco na melhoria dos resultados
Promover uma gestéo sistémica com
o0 objetivo de realizar o policiamento
orientado para solugdo de problemas de
forma mais eficiente

Alcancar resultados por meio da valo-
rizac&o e aperfeicoamento de pessoal
Inovar, formar, acompanhar, capacitar
e motivar o publico interno buscando
resultado de exceléncia

Parceria como estratégia
de desenvolvimento
Aperfeicoar os servigos de seguranca
publica e modernizar a gestdo
estratégica por meio de parcerias

Desenvolvimento e
sustentabilidade fiscal
Ampliar a participagdo orcamentéria e
fortalecer a captacéo de recursos extra
orgamentarios

Seguranca integradora,
eficiente e participativa
Realizar a¢des eficientes em conjunto
com outras instituicGes e participa¢ao
efetiva da sociedade

Figura 3

Desafios

Para a Presenca policial ostensiva, Foco de Atuagao da PMRO, foram identificados os desafios de
maior impacto a serem enfrentados. Os desafios que devem ser superados para que a Visao desejada
(Serumapolicia presente, modelo de excelénciae comcredibilidade social) possa se consolidar sao
0s seguintes:

. Aprimoramento da gestéo de pessoal;

. Fortalecimento das prerrogativas e direitos;

. Estabelecimento de mecanismos de valoriza¢do da pesquisa cientifica;
. Manutenc¢é&o do equilibrio orcamentario;

. Aumento das acdes voltadas a integracdo da classe;

. Reducdo das interferéncias externas;

. Fortalecimento da imagem corporativa e participa¢gdo comunitaria;

0 N o OB W N

. Ampliacéo das ac¢bes operacionais.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS E SEUS DESDOBRAMENTOS

Diretriz 1 — Desenvolvimento e Sustentabilidade Fiscal. Perspectiva Financeira.
Uma corporacgéo equilibrada e financeiramente autbnoma.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Crescimento organizado e planejado. Realizacdo de ac¢des planejadas para o crescimento institu-
cional da PMRO em todos osniveis.

2. Utilizacao sustentavel dos recursos. Otimizacdo das a¢des para melhorar o aproveitamento dos
recursos humanos e financeiros.

3. Desenvolvimento Institucional sustentavel. Fortalecimento e criacdo de mecanismos de capta- ¢ao
de recursos com énfase em convénios e parcerias, em prol da sustentabilidade e desenvolvi-
mento institucional.

Diretriz 2 — Ronddnia Mais Segura. Perspectiva da Sociedade.
Politicas publicas para a integralizacdo de acdes territoriais de seguranca.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Diminuicao dos indices de criminalidade e aumento da sensac¢éo de seguranca. Fortalecimento dos
orgaos de seguranca publica e das acfes de policia comunitaria.

2. Gestao cooperada entre 6rgdos publicos e a sociedade. Promogéo da relagdo colaborativa entre os
orgaos de seguranca publica, os 6rgaos externos e a sociedade.

3. Fortalecimento de acdes integradas permanentes de fronteira. Priorizacdo de a¢Bes preventi- vas,
repressivas e fiscalizatorias de seguranca interna nas divisas, fronteiras, portos, aeroportos e
preservacéo de areas de protecdo ambiental.

Diretriz 3 — Modernizacéo Corporativa. Perspectiva Interna.
Modernizagdo da gestdo de pessoas e de tecnhologia da corporacao.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Melhoria da Infraestrutura e inovagao tecnoldgica. Provimento de infraestrutura de qualidade e
incentivo a inovacao e pesquisatecnoldgica.

2. Integracgéo e otimizagéo dos processos de trabalho. Promog¢éo do aperfeicoamento do trabalho
pela formacao, capacitagcéo e especializagéo, focado na eficiéncia.

3. Qualidade de vida e saude dafamilia policial militar. Promoc¢é&o do bem-estar da familia policial militar.

46



SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA DEFESA E CIDADANIA (SESDEC)

Diretriz4—Inteligéncia Estratégica. Perspectiva doAprendizado edalnovacao
Decisbes fundamentadas e servigos otimizados com base na informagéo.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Inovacdao, ciéncia e tecnologia. Acdes baseadas em pesquisa e desenvolvimento para gerar ino-
vacao e tecnologia.

2. Visdo Sistémica. Tomada de decisdo baseada nos contextos social, politico, econémico e cultural,
técnicas policiais e informagédo padronizada.

3. Informacao como fator de transformacéo. Decisdes baseadas em andlise criminal atualizadas.

4. Formacdo, capacitacdo e aperfeicoamento. Constante capacitacado e aperfeicoamento profissio-
nal, propiciando a manutencao e atualizacdo dastécnicas policiais e preparo juridico pertinente.

Consequentemente, e de forma resumida, pode-se traduzir as Diretrizes Estratégicas da PMRO,
no seguinte contexto:

Poruma corporacao equilibrada e financeiramente autdnoma, presente, protetora, essencial e abne-
gada, a Policia Militar do Estado de Rond6nia— PMRO cumprira sua Miss&o de garantir protecao e tran-
quilidade social, por meio da presenca policial ostensiva e participacdo comunitaria. Conjuntamente,
alcancara sua Viséo de ser uma policia presente, modelo de exceléncia e com credibilidade social.
Por uma Rondénia Mais Segura, mediante politicas publicas para a integralizacéo de acdes territoriais
de seguranca, enquanto agente de presenca ostensiva, a PMRO deve ter como elemento norteador
de suas praticas amoderniza¢ado dagestdo administrativa e tecnoldgica, decisdesfundamentadase
servicos otimizados com base nainformacao.

Diretriz1-Desenvolvimentoesustentabilidadefiscal. Perspectivafinanceira

AREA DE RESULTADO 1 — CRESCIMENTO ORGANIZADO E PLANEJADO.

OBJETIVO: Realizar a¢des planejadas para o crescimento institucional da PMRO em todos o0s niveis.

META 1: Capacitar anualmente 30% dos gestores administrativos das unidades policiais militares,

através de compartilhamento de conhecimento especializado, de forma que 100% deste publico esteja

capacitado até 2022.

INDICADOR: Percentual de Gestores de Unidades Policiais Militares capacitados em relagdo a todos

0s gestores da corporagao.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Elaborar Plano de Capacitacéo anual de gestores de unidades policiais militares expondo as neces-
sidades da corporacéao.

2. Firmarconvéniocominstituicdesde notorioreconhecimento naéreade gestdopublicacomafinali-
dade de capacitacdo continuada gestores administrativos das unidades policiais militares.
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PLANO ESTRATEGICO 2018 - 2030

META 2: Difundir os procedimentos basilares de gestdo administrativa para 100% do efetivo policial

gue exerce fungdes na administracdo de Unidades Policiais até o ano de 2024.

INDICADOR: Percentual de corpo técnico auxiliar capacitados com relacao ao efetivo que exerce fun-

¢Oes na administracdo de Unidades Policiais.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Elaborar Procedimento Administrativo Padrdo (PAP) para compilar rotinas administrativas voltadas
para gestdo de Unidades Policiais em todos os niveis.

2. Instruiro corpotécnico auxiliaranualmente sobre os procedimentos padrées de gestdoadministrativa.

AREA DE RESULTADO 2 — UTILIZACAO SUSTENTAVEL DOS RECURSOS.

OBJETIVO: Otimizar as a¢0es para melhorar o aproveitamento dos recursos humanos e financeiros.

META1: Destinarum percentual minimo para aplicagé@o obrigatoria na Policia Militar, definidoem Lei

até 2020, que atenda as necessidades de custeio e crescimento da corporacao.

INDICADOR: Percentual orgamentario anual destinado a Policia Militar.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Realizarestudo parafixaremLeiadestinacdo de umpercentualminimodaarrecadacdodo Estado
paraaplicacéo obrigatdria napolicia Militar, que atenda as necessidades de custeio e crescimento
da corporacao.

2. Submeter ao Legislativo Estadual uma proposta de Lei que trate sobre o repasse minimo obrigatorio
para a Corporagao;

3. Incorporar na LDO e PPA a previsédo legal de repasse minimo orcamentario financeiro.

META 2: Modernizar equipamentos de informatica da Corporacao até 2023.

INDICADOR: Quantitativo de unidades com equipamentos de informéatica atualizados.

ACOESI/INICIATIVAS:

1. Adquirir equipamento de informatica de Ultimageracao.

2. Capacitar os profissionais para utilizacao dos equipamentos.

META 3: Sistematizar os processos de gestédo de recursos humanos e financeiro na Policia Militar até

0 ano de 2021.

INDICADOR: Quantitativo de processos de gestdo de recursos humanos e financeiros sistematizados.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Mapear os processos de gestao de recursos humanos e financeiros.

2. Simplificar processos com participacao dos profissionais das areas.

3. Difundir os processos sistematizados para acorporagao.

META 4: Informatizar os processos de gestdo de recursos humanos e financeiros na Policia Militar até

0 ano de 2021.

INDICADOR:

1. Quantitativo de processos de gestéo de recursos humanos informatizados.

2. Quantitativo de processos de gestao financeira informatizados.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Capacitar a equipe de desenvolvimento de software da Policia Militar.

2. Desenvolver Software para controle informatizado da aplicacdo de recursos financeiros.
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3. Desenvolver Software para controle da produtividade dos recursos humanos da corporagéo.

4. Registrar os processos mapeados de gestéo de recursos humanos e financeiro da Policia Militar em
aplicativo apropriado.

META5: Instruir, anualmente, no minimo 10% de todo efetivo da corporagdo acerca da necessidade de

implementacédo de uma cultura de boas praticas com a coisa publica.

ACAO/INICIATIVA:

1. Promover instrucGes perioddicas voltadas para a necessidade de implementacdo de uma cultura de
boas praticas com a coisa publica, para todo o publico interno da Policia Militar.

METAG: Implementaraté oano de 2020 um sistemadefiscalizagéo e controle doempregodosrecur-

sos financeiros da Policia Militar.

INDICADOR: Quantidade de unidade policiais integradas no Sistema de Fiscalizacdo de Controle do

emprego dos recursos financeiros da Policia Militar.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Instituir Comisséo de Analise de Emprego dos Recursos Financeiros no ambito da PMRO.

2. Desenvolver Software para controle informatizado voltado a Fiscalizacao e Controle do emprego dos
recursos financeiros da Policia Militar.

3. Integrar as unidades da Policia Militar ao Sistema de Fiscaliza¢éo e Controle do emprego dos recur-
sos financeiros da Policia Militar

AREA DE RESULTADO 3 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL SUSTENTAVEL.

OBJETIVO: Fortalecerecriarmecanismos de captacao derecursos coménfase emconvéniose par-

ceiras, em prol da sustentabilidade de desenvolvimento institucional.

META 1: Firmar convénios e parcerias com instituices (judiciario, prefeituras e outros) afim de captar

nominimo50% de recursos orcamentarios solicitados mediante projetos paraas unidades policiais.

INDICADOR: Percentual de recursos solicitados por meio dos projetos, em comparag¢éo com 0s recur-

sos de fato destinados.

ACAO / INICIATIVA:

1. Alinhar a compreenséo dos colaboradores sobre aimportancia do desenvolvimento sustentavel
acerca dos projetos apresentados por meio de visitas, reunibes, etc.

META 2: Promover capacitacdo anual em analise de desenvolvimento institucional sustentavel para

30% dos gestores administrativos.

INDICADOR: Percentual de Gestores de unidade capacitados em relacdo ao total de gestores

existentes.

ACAO / INICIATIVA:

1. Elaborar projeto de capacita¢do anual com a avalia¢@o de resultados para 0s gestores administrati-
vos das unidades policiais.
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Diretriz 2 — Rondbnia Mais Segura. Perspectiva da sociedade

AREA DE RESULTADO 1 — DIMINUICAO DOS INDICES DE CRIMINALIDADE E AUMENTO DA
SENSACAO DE SEGURANCA.

OBJETIVO: Promover pesquisas e divulgar acdes policiais eficientes.

META 1: Analisar semestralmente os indices de criminalidade para otimiza as acdes policiais.
INDICADOR: Estatisticas das ocorréncias policiais.

ACOESI/INICIATIVAS:

1. Aproveitar recursos humanos capacitados para as analises.

2. Utilizar bancos de dados disponiveis.

3. Mapear locais com altos indices de criminalidade.

META 2: Difundir 100% dos resultados obtidos para os publicos interno e externo.
INDICADOR: Quantitativo de divulgacdes positivas das a¢bes policiais.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Registrar resultados obtidos no portal datransparéncia.

2. Divulgar as acfes da PM nas midiaslocais.

3. Participar de eventos que oportunizem a divulgacdo dos resultados.

4. Utilizar os dados para recompor as estratégias de atuacao da PM.

OBJETIVO 2: Aplicar gestéo eficiente da Policia Comunitaria.

META 1: Mapear e sistematizar 100% dos projetos sociais existentes na Corporacéo até 2019.
INDICADOR: Projetos sociais mapeados e sistematizados.

ACAO/INICIATIVA:

1. Unificar os projetos sociais analogos existentes na Corporacao.

META 2: Institucionalizar a filosofia de Policia Comunitaria em 100% das unidades operacionais até
2023.

INDICADOR: Quantitativo de unidades operando com base nos fundamentos da Policia Comunitéria.
ACAO/INICIATIVA:

Elaborar plano de comando institucionalizado.

META 3: Conhecer periodicamente o nivel de satisfacado do cidaddo coma atuacdo da PM, iniciando
as pesquisas em 2019.

INDICADOR: Nivel de satisfagdo do cidadado com a atuag&o da PM.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Elaborar pesquisa de satisfagédo do cidad&o em relacéo a atuagdo da PM.

2. Aplicar pesquisa.

3. Analisar resultados, avaliar possiveis pontos para melhorias, divulgar resultados.

AREA DE RESULTADO 2 — GESTAO COOPERADA ENTRE ORGAOS PUBLICOS E A SOCIEDADE.
OBJETIVO: Fortalecer a¢cdes cooperadas entre os 6rgaos de seguranca publica.

META: Aumentar, anualmente e gradativamente a partir de 2019, a integragcdo com 6rgaos publicos e privados.
INDICADOR: Quantitativo de convénios e parcerias firmados e em andamento.
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ACAO/INICIATIVA:

1. Fazer estudos para estabelecer areas prioritarias para convénios e parcerias.
2. Articular com as organizacdes publico privadas convénios e parcerias.

3. Elaborar termos de convénios e parcerias.

AREADE RESULTADO 3—FORTALECIMENTO DE ACOES INTEGRADAS PERMANENTES DE
FRONTEIRA.

OBJETIVO: Promoverocombate aosilicitos emfronteiras, portos, aeroportos, de divisas e protecéo
do meio ambiente.

META:Reduzirem80%osilicitos penaisnasareasde fronteira, portos, aeroportos, de divisas e meio
ambiente até 2030.

INDICADOR: Percentual de diminuicéo gradativo de ilicitos penais nas areas de fronteira, portos, aero-
portos, de divisas e meio ambiente.

ACAO/INICIATIVA:

1. Estabelecer acdes preventivas por meio da presenca policial nas areas em questao.

2. Firmar termo de cooperacao técnica entre os agentes federativos e 6rgaos da seguranca publica,
visando a reducdo dos problemas existentes.

3. Elaborar plano de atuacdo prevendo as condi¢cbes necessarias para a acao.

4. Criar manual de policiamento especializado para atuac¢ao nas respectivas areas.

5. Capacitar o efetivo a ser empregado nas areas afetas, com fito a prevencao, fiscalizagéo e repressao
deilicitos.

6. Elaborar plano de capacitacédo continuada para o efetivo designado.

7. Estabelecer mecanismos de monitoramento e avaliacdo da acao.

Diretriz 3 — Modernizacé&o Institucional. Perspectiva interna

AREA DE RESULTADO 1 — MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E INOVACAO TECNOLOGICA.
OBJETIVO: Prover infraestrutura de qualidade e incentivar a inovagao e pesquisa tecnologica na
Policia Militar de Rondonia.

META 1: Regularizar a escrituracdo e documentacéo de 100% dos imoveis da Policia Militar.
INDICADOR: Percentual de regularizacao (relacdo de imodveis existentes e regularizados).
ACAO/INICIATIVA:

1. Elaborar calendério para regularizacéo de iméveis, contendo: periodo para levantamento da situa-
¢éo escrituraria, provisédo de recursos e efetiva regularizacao.

META2: Modernizar 30% dainfraestruturaexistente nosiméveisdaPMRO até 2020, outros 30% até
2025 e os demais 40% restante até2030.

INDICADOR: Percentual de imoveis (relacdo de imdveis existentes e analisados) e proposta produzida.
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PLANO ESTRATEGICO 2018 - 2030

ACAO/INICIATIVA:

1. Elaborar diagnéstico e proposta de modernizacdo dos iméveis da PMRO.

META3: Viabilizaraaplicabilidade dostrabalhos técnicos produzidos no ambitodaPMRO até 2020.

INDICADOR: Percentual de trabalhos analisados (relacdo de trabalhos apresentados ao término do

curso, analisados e encaminhados) e recomendados para aplicagao.

ACAO/INICIATIVA:

1. Instituir requlamento para remessa obrigatéria de trabalhos técnicos de concluséo de curso, com
parecer de viabilidade da banca avaliadora, para o escaldo competente.

METAA4: Viabilizaringresso de 5% de oficiaisnos cursos de pos-graduacao stricto sensode interesse

da seguranca publica até 2030.

INDICADOR: Norma reguladora aprovada pelo Comando da Corporacéo.

ACAO/INICIATIVA:

1. Regulamentar o afastamento para frequéncia em cursos de pés-graduacéo, com critérios de analise

dointeresse da Corporacéo, e prejuizos ao servico e tempo de permanéncia minimo apés o curso.

METAJ5: Realizar, anualmente a partirde 2020, eventos de incentivo asboas praticas operacionais e

administrativas na PM.

INDICADOR:

1. Evento realizado anualmente com apresentacao de boas praticas operacionais e administrativas.

2. Quantitativo de boas préticas aplicadas.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Elaborar projeto de Boas Praticas.

2. Aprovar Norma reguladora do concurso de Boas Praticas.

3. Instituir concurso de Boas Préticas.

4. Realizar concurso de Boas praticas.

AREA DE RESULTADO 2 — INTEGRACAO E OTIMIZACAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO.
OBJETIVO: Promover o aperfeigoamento do trabalho focado na eficiéncia, por meio da formacéo,
capacitacdo e especializacao.

META: Aperfeicoar aformacéo, capacitacdo e especializa¢éo de 100% do efetivo policial até 2030.
INDICADOR: Percentual de policiais formados, capacitados e especializados (relagéo de efetivo exis-
tente e aperfeicoado).

ACOES/INICIATIVAS:

1. Mapear necessidade de capacitacdo para atendimento as demandas da PM.

2. Elaborar plano trienal de ensino e instrug¢éo para atender necessidades de capacitagao.

3. Aplicar plano de capacitagéao.

4. Avaliar a aplicabilidade e resultado das capacitaces.

AREA DE RESULTADO 3 — QUALIDADE DE VIDA E SAUDE DO SERVIDOR.
OBJETIVO: Promover o bem-estar da familia policial militar.
META 1: Alinhar remuneracao dos policiais militares as demais Corporagfes Policiais Militares até 2020.
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INDICADOR: Média das trés melhores remuneracdes das Corporacdes Militares Estaduais (entre os
seus postos e graduacgoes).

ACAO/INICIATIVA:

1. Aprovar Norma de realinhamento anual de remuneragédo dos militares estaduais.

META 2: Escalonar a remuneracao dos policiais militares até 2020.

INDICADOR: Percentual de diferenca salarial entre postos e graduagfes, com base na remuneracdo
do Coronel PM.

ACAO/INICIATIVA: Aprovar Lei de alteragéo da remunerag&o dos militares estaduais.

META 3: Promover a melhoria da remuneracao pela qualificacéo profissional até 2020.
INDICADOR: Percentual de gratificacédo por aperfeicoamento e especializacao (referenciado no per-
centual do soldo).

ACAO/INICIATIVA:

1. Aprovar Norma de remuneracéo pelo aperfeicoamento e especializacéo.

METAA4: Melhorar o atendimento de saude dafamilia policial militar até 2025, visando 100% dos poli-
ciais militares e 20% dos dependentes dos militares estaduais.

INDICADOR: Percentual de atendimento dos policiais e dependentes (percentual dos policiais milita-
res ativos e seus dependentes).

ACAO/INICIATIVA:

1. Elaborar plano anual de atendimento a saude da familia policial militar.

Diretriz 4 — Inteligéncia estratégica. Perspectiva do aprendizado e da inovacgao

AREA DE RESULTADO 1 — INOVACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA.

OBJETIVO 1: Conscientizar e capacitar o Estado Maior Geral da Corporagéo quanto a Gestao da
informacéo estratégica.

META: Conscientizar e capacitar 50% dos Coronéis e Tenente Coronéis até o ano de 2024 e os demais
50% até o ano de 2030 quanto a aplicacdo da Gestéo da Informacéo estratégica.

INDICADOR: Percentual de efetivo do Estado Maior Geral capacitado em relagéo ao efetivo existente.
ACAO/INICIATIVA:

1. Elaborar programa de capacitacao anual.

2. Firmar parceria com a Escola do Governo.

3. Realizar palestras de conscientizag@o sobre o assunto ao publico alvo.

4. Proverinfraestruturae disponibilizagdodos meios necessarios aexecugao dos programas de capacitacao.
5. Executar programa de capacitagao.

6. Avaliar programa de capacitacao.

OBJETIVO 2: Fomentar eventos, estudos cientificos e tecnolégicos naarea de seguranga publica.
META 1: Atingir a participacéo de 50% da tropa em eventos e estudos até o ano de 2024 e osdemais
50% até o ano de 2030, quanto a aplicagédo de conhecimentos sobre segurancga publica.
ACAO/INICIATIVA:

1. Elaborar programa de capacitac&o anual.

2. Firmar parceria com a Escola do Governo.
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3. Firmar parceria com Faculdades e Universidades.

4. Realizar palestras de conscientiza¢@o sobre o assunto ao publico alvo.

5. Proverinfraestruturae disponibilizacdo dos meios necessarios a execugcado dos programas de capacitacao.
6. Execucdo do programa de capacitacao.

META 2: Proporcionar a inser¢do de 30 oficiais em curso de Mestrado até 2030

INDICADOR: Quantitativo de oficiais matriculados e curso concluido.

ACAO/INICIATIVA:

1. Elaborar programa de capacitacdo em stricto senso.

2. Firmar parceria com Institutos de Educagéo, Faculdades e Universidades.

3. Realizar palestras de conscientizagéo sobre o assunto ao publico alvo.

4. Proverinfraestruturae disponibilizacdo dos meios necessarios a execucao dos programas de capacitacao.
5. Executar programa de capacitacao.

AREA DE RESULTADO 2 — VISAO SISTEMICA.

OBJETIVO: Realizar atendimento técnico profissional de exceléncia de acordo com a necessidade
especifica de cada publico.

META: Capacitar 50% dos policiais militares nas diversas modalidades de policiamento até 2024 e os
outros 50% até 2030.

INDICADOR: Percentual da Tropa capacitada em relacéo ao total da Tropa.

ACAO/INICIATIVA:

1. Elaborar plano de capacita¢cédo anual.

2. Firmar parceria com a Escola do Governo.

3. Proverinfraestruturae disponibilizacdodos meios necessarios a execucao dos programas de capacitacao.
4. Execucao do programa de capacitacao.

AREA DE RESULTADO 3 — INFORMACAO COMO FATOR DE TRANSFORMACAO.
OBJETIVO: Uso dos resultados da analise criminal como fator preponderante na distribuicdo das
acles de prevencao e repressao.

META: Capacitar 50% dos Comandantes de UOP até 2024 relativo ao uso das informacdes de analise
criminal e policiamento orientado para o problema e 100% até 2030.

INDICADOR: Percentual de Comandantes capacitados em relacéo ao efetivo existente.
ACOES/INICIATIVAS:

1. Elaborar plano de capacitacdo anual.

2. Uso das informagfes de anélise criminal.

AREA DE RESULTADO 4 — FORMACAO, CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO.
OBJETIVO: Aperfeicoar e capacitar os policiais militares nas técnicas policiais aparato juridico.
META: Capacitar 30% dos policiais militares até 2022, 60% até 2026 e 100% até 2030.
INDICADOR: Percentual de policiais militares capacitados em relagéo ao total de policiais ativos.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Elaborar plano de capacitagédo anual.

2. Firmar parceria com a Escola do Governo, faculdades e 6rgéos juridicos.

3. Proverinfraestruturae disponibilizagdo dos meios necessarios a execug¢do dos programas de capacitacao.
4. Execucao do programa de capacitagéo
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MENSAGEM DA DELEGADA GERAL DA PC

O uso da ferramenta gerencial do Planejamento Estratégico auxilia
os gestores natomada da deciséo frente aos desafios propostos pela
instituicao policial.

O processo de elaboracao de estratégias na organizacdo envolve
oambiente interno e externo e também passapordefinicdo de estraté-
gias alternativas, sempre visando otimizar recursos na implantacdo de
suas agdes e projetos.

Neste contexto podemosdizerqueaPolicia Civilfaz parte dasocie-
dade e porelatrabalha, Ihe transmitindo seguranca através de umtra-
balho eficiente, dentro dalegalidade, mas paraisso necessita realizar
uma boa gestao dentro de um planejamento estratégico bem elabo-
rado, fruto da participacdo dos seus atores.

WALKIRIA VIEIRA BOAVENTURA MANFROI
— DELEGADA PC

Delegada-Geral da Policia Civil
do Estado de Rondénia



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA PC

Delegacia Geral da Policia Civil — DGPC DEPARTAMENTO MEDICO-LEGAL | DML
Delegado Geral da Policia Civil DGPC Divisdo Médico-Legal DIML/DML
DeIequ_o-G_er_aI Adjunto DGA | Nicleo Especiais Criminais | NECRIM |
da Policia Civil
Assistente de Gabinete | Coordenadoriade Recursos Especiais | CORE |
Assessoria Técnica DGPC Departamento de _ DE|
Assessoria de Comunicacao DGPC Estratégia e inteligéncia
Assessoria Técnica de Legislagdo| DGPC Diviséo de Repressao
Assessoria Técnica bGPC 2c:nCr|r,nﬁ>[ Organgd_o DIRCOIE/DEI
de Controle Interno queritos Especiais

Departamento de Narcoticos | DENARC

Divisdo de Apoio Administrativo

Nucleo de Elaborag&o e Controle de Departamento da Mulher DEMUG
Atos de Nomeacao e Exoneracéo e Grupos Vulneraveis
Nﬂc'eo de Gestéo de Documentos DiViSéO de Atendimento él Mulher DIAMG/
Cartorio da Delegacia Geral < _G_ruNpos Vulnere_wels DEMUG
SEVIC da Delegacia Geral Divisdo de ’A_tendlmento a DIAME/
Menores Vitimas e em Conflito DEMUG
Conselho Superior de Policia Civil] CONSUPOL com a Lel
Departamento de Policia
: Especializada DPE
Corregedoria Geral
da Policia Civil CORREGEPOL Divis@o de Represséo DICCV/DPE
de Crimes Contra a Vida
Academia de Policia Civil ACADEPOL Dlylsao de Repressat_) aos DIPATRI/
— : Crimes Contra o Patrimonio DPE
Divisdo de Ensino DIEN/ACADEPOL Diviséo de Pessoas Desaparecidas | DIPED/DEPE

. Departamento de Policia
Ezﬂgi‘;lde Reequipamento | - \\respolL Metropolitana IS0
Diviséo da Central de Garantias
— - - . DICEG/
Geréncia de Planejamento CrE da Regido Metropolitana DEPOM
e Finangas de Porto Velho
DiViSé.O de Planejamento DIPLAN/GPE Departamento de Pplicia DPIF
e Projetos do Interior e Fronteira
Divisdo de Contabilidade DICONT/GPF Divisao do Interior DIINT
. = Delegacia Regional
G-er.e[]ua de Ge~stao de Pessoas | GGP de Ariquemes - DIINT/DPIF DIINT/DPIF
D!st?o de Gesl,taz de Fiﬁssdoas GGP . Delegacia Regional de Jaru DIINT/DPIF
Divisao Controle de Folha de DICONFP Delegacia Regional de Ji-Parana | DIINT/DPIF
Pagamento GGP
Delegacia Regional de Rolim de Moura| DIINT/DPIF
Departamento de Informatica DINTEL Delegacia Regional de Cacoal DIINT/DPIF
e Telecomunicagdes Divis&o de Fronteira DIFRON/DPIF
Departamento de Apoio Operacional | DAO | Delegacia_ Regional de Frqnteira DIFRON/
de S&o Miguel do Guaporé DPIF
Departamento de Identificac@o DIICC/ Delegacia Regional DIFRON/
Civil e Criminal DICC de Fronteira de Vilhena DPIF
Diviséo de ldentificag&o Civil DIICC/ Delegacia Regional DIFRON/
e Criminal DICC Fronteira de Guajara-Mirim DPIF
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DA PC

Foco de Atuacéo
“Solucao de crimes e promocao da cidadania.”

Misséo
“Promover seguranca publica cidada por meio de identificacédo
civil, mediacao de conflitos e investigagdo criminal.”

Visdo
“Ser uma instituicdo de exceléncia nha promoc¢éao da cidadania,
atendimento humanizado e investigagéo.”

Atributos de Valor
1. Justica;

2. Conciliacao;

3. Perseveranca;
4. Imparcialidade.

Valores

. Inovacéo;

. Cidadania;

. Perseveranca,;

. Etica e probidade;

. Imparcialidade;

. Comprometimento social;

. Foco no cidaddo e em suasnecessidades.
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MAPA ESTRATEGICO DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DE RONDONIA 2018-2030

FOCO DE ATUAGAO: SOLUGCAO DE CRIMES E PROMOGAO DA CIDADANIA

Missao

Visédo de Futuro

Promover seguranca publica cidada por meio de identificagao
civil, mediag&o de conflitos e investigag&o criminal.

Ser uma instituicao de exceléncia na promog¢ao da cidadania,
atendimento humanizado e investigacao.

1. Justica

2. Conciliagao

3. Perseveranca

4. Imparcialidade

VALORES DA PC
e Inovagéo e Cidadania e Perseveranca e Etica e Probidade e Imparcialidade ¢ Comprometimento Social
e Foco no Cidad&o e Suas Necessidades

i,
DIRETRIZ ESTRATEGICA
INDEPENDENCIA FINANCEIRA E SUSTENTABILIDADE FISCAL — Perspectiva Financeira
Uma instituigdo desenvolvida e sustentavel.

AREAS DE RESULTADO

Crescimento organizacional e
planejado

Promocao de agGes
planejadas para o crescimento
institucional da Policia Civil.

Parcerias

Fortalecimento e criacdo de
mecanismos de captagéo de
recursos em prol da susten-
tabilidade e desenvolvimento
institucional.

Ampliacao do fundo Ampliar
as fontes de arreca- dagéo e
formas de cobranca.

Captacao de ativos
Investigagdo de crimes
do colarinho branco.

i,
DIRETRIZ ESTRATEGICA
RONDONIA MAIS SEGURA — Perspectiva da Sociedade
Planos operacionais para a desarticulacéo de todas as modalidades criminosas.

AREAS DE RESULTADO

Gradativa ampliagao territorial

das ac6es policiais

Integrac&o entre unidades policiais,
regionais e departamentos.

Aumento da sensacéo de seguranca
Por meio de operacdes policiais.

Reducéo dos indices de
criminalidade de homicidio
Acdes de inteligéncia preventiva.

i,
DIRETRIZ ESTRATEGICA
MODERNIZACAO INSTITUCIONAL — Perspectiva Interna
Modernizagdo da Gestdo Administrativa e Tecnol6gica da Palicia Civil.

AREAS DE RESULTADO

Melhoria da infraestrutura
Construcéo, reforma e manu-
tencdo de unidades internas.

Inovacao tecnolégica
Obtencéo de tecnologias
empregada em agdes préprias
policia investigativa e unida-
des administrativas.

Integracéo e otimizagao dos
processos de trabalho
Promocé&o de processos de
trabalho integrado, focando
na eficiéncia.

Qualidade de vida

e salde do trabalhador
Adocédo de medidas praticas
que promovam e assegurem
a valorizagao e saude do
servidor.

i,
DIRETRIZ ESTRATEGICA
INTELIGENCIA ESTRATEGICA — Perspectiva do Aprendizado e da Inovagéo

DecisBes fundamentadas e servigos otimizados com base na informagé&o.

AREAS DE RESULTADO

Inovagéo ciéncia e tecnologia
Acdes baseadas em pesquisa
e desenvolvimento para gerar
inovacgéo e tecnologia.

Visdo sistémica

Tomada de decisdo baseada
nos contexto social, politico,
econdmico e cultural, com
informag&o distribuida.

Informagé&o como fator de
transformacgé&o Decisbes
baseadas no

conhecimento do ambiente
externo e interno, de forma a
impactar resultados, por meio
de monitoramento e avaliagao.

Novos métodos de boas
préticas de trabalho Com
base na inteligéncia
estratégica ampliar a
capacidade de investigacao
no atendimento do cidad&o.

PREMISSAS

Policia inovadora,
eficiente e cidada
Proporcionar gestéo
inovadora da policia
judiciaria, com foco no
cidadéo e resolugéo
dos conflitos.

Independéncia na
gestdo administrativa,
financeira e funcional
Realizar uma gestéo
voltada a liberdade de
atuacéo para o desen-
volvimento das ativida-
des da institui¢ao.

Sustentabilidade
fiscal com qualidade
no gasto publico
Ampliar a participagéo
orgcamentéria e forta-
lecer a captacéo de
recursos e parcerias.

Potencializar por
meio das pessoas
Potencializar os

dade e motivagéo
do servidor.

servigos prestados pela
instituicdo, com énfase
nas pessoas, buscando
a melhoria da produtivi-

Crescimento

estratégico operacional
Ampliagao da qualidade
e da capacidade de
atendimento.
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DECISOES ESTRATEGICAS

As principais Decisdes Estratégicas tomadas na formulagdo do Planejamento da PCRO estéo rela-
cionadas as Premissas, base orientadora daformulacao da Estratégia e aos Desafios, fatores condi-
cionantes da execucgao da Estratégia. Foram definidas cinco Premissas para seis Desafios, conforme

explicitados a seguir:

Premissas

No Planejamento Estratégico da PCRO, as premissas atuam como pilares que orientam a formula-
cdoouatualizacaodaEstratégiadelongo prazo e representamaltarelevanciae elevado potencialde

impacto em sua Visao de futuro.

Governanga em rede e gestédo
orientada para resultados Realizar
uma gestdo dinamica e inovadora
com foco na melhoria dos servigos

de seguranga publica.

Transformar por meio das pessoas
Transformar a seguranca publica com
énfase nas pessoas, buscando a
melhoria da produtividade
e motivagado dos servidores.

Parceria como estratégia
de desenvolvimento
Aperfeicoar os servi¢cos de seguranca
publica e modernizar a gestédo
estratégica por meio de parcerias.

Seguranca integradora,
eficiente e participativa
Proporcionar politicas de seguranca
publica, objetivando a cultura da
cooperacao dos 6rgéos publicos com a
sociedade.

Desafios

Sustentabilidade fiscal com equilibrio e
qualidade do gasto publico
Ampliar a participagdo orcamentéria e
fortalecer a captacéo de recursos extra
orgamentarios.

Figura 4

Para a Presenca policial ostensiva, Foco de Atuacdo da PCRO, foram identificados os desafios de
maior impacto a serem enfrentados. Os desafios que devem ser superados para que a Visdo desejada

(Serumainstituicdo de exceléncianapromoc¢ao dacidadania, atendimento humanizado e investiga-
¢é0) possa se consolidar sdo osseguintes:

1. Desenvolvimento dos recursos humanos a servigo da policia civil;

2. Obtencao de repasse de percentual financeiro e orgamentario, minimo permanente, para a policia

civil;

3. Reestruturagédo e modernizacéo patrimonial da policia civil;
4. Ampliacdo da atuacao da policia civil;

5. Potencializacéo na prestacdo dos servigos policiais;

6. Independéncia funcional, administrativa e financeira.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS E SEUS DESDOBRAMENTOS

Comaldentidade Organizacional, Premissas e Desafios explicitados, foram formuladas as Diretrizes
Estratégicas e, a partir delas, os respectivos desdobramentos em Areas de Resultados, Objetivos e
Indicadores de desempenho.

As Areas de Resultados representam um conjunto de acdes concentradas para a superacgéo de
grandes desafios. Possibilitam que a PCRO concentre esforgos e recursos para oferecer a Sociedade
resultados concretos, mensuraveis e efetivos.

Para a PCRO foram estabelecidas quatro Diretrizes Estratégicas, uma para cada Perspectiva, com
as devidas areas de resultados e suas descri¢cdes, conforme se apresenta a seguir.

Diretriz 1-Independéncia Financeira e Sustentabilidade Fiscal. Perspectiva
Financeira.

Uma instituicdo desenvolvida e sustentavel.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Crescimento organizacional planejado. Promoc¢éao de a¢des planejadas para o crescimento insti-
tucional da Policia Civil.

2. Parcerias. Fortalecimento e criacdo de mecanismos de captacao de recursos em prol da sustenta-
bilidade e desenvolvimento institucional.

3. Ampliacédo do Fundo. Ampliar as fontes de arrecadacéao e formas de cobranca.

4. Captacdao de ativos. Investigacao de crimes do colarinho branco.

Diretriz 2 — Rondbnia Mais Segura. Perspectiva da Sociedade.
Planos operacionais para a desarticulagéo de todas as modalidades criminosas.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Reducéo dos indices de criminalidade de homicidio. Intensificacdo de agdes de inteligéncia pre-
ventiva para se antecipar a determinadas demandas que possam trazer grande prejuizo a sociedade
e a imagem da seguranca publica em Rondénia.

2. Aumento da sensacéao de seguranca. Fortalecimento das operacgdes policiais.

3. Gradativa ampliac&o territorial das agdes policiais. Integracéo entre unidades policiais, regionais e
departamentos.
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Diretriz 3 — Modernizacgéao Institucional. Perspectiva Interna.
Modernizacao da gestdo administrativa e tecnoldgica da Policia Civil.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Melhoria da Infraestrutura e inovacao tecnoldgica. Construcao, reforma e manutencgao de unida-
des internas.

2. Inovacgdo Tecnoldgica. Obtencao de tecnologias empregada em agdes préprias, policia investiga-
tiva e unidades administrativas.

3. Integracéo e otimizacao dos processos de trabalho. Promocao de processos de trabalho inte-
grado, focando na eficiéncia.

4. Qualidade de vida e saude do servidor. Adocao de medidas praticas que promovam e assegurem a
valorizacdo e saude do servidor.

Diretriz4—Inteligéncia Estratégica. Perspectiva doAprendizado edalnovacao
Decisbes fundamentadas e servicos otimizados com base na informacéo.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Inovacao, ciéncia e tecnologia. A¢bes baseadas em pesquisa e desenvolvimento para gerar ino-
vacéo e tecnologia.

2. Visdo Sistémica. Tomada de decisdo baseada nos contextos social, politico, econémico e cultural,
com informacao distribuida.

3. Informacé&o como fator de transformacéo. Decisdes baseadas no conhecimento do ambiente
externo e interno, de forma a impactar resultados, por meio de monitoramento e avaliacao.

4. Novos métodos e boas préticas de trabalho. Com base na inteligéncia estratégica ampliar a capa-
cidade de investigacao para atendimento ao cidadéo.

Porconseguinte, e emmodo de sintese, pode-se traduzir as Diretrizes Estratégicas daPCRO, no
seguinte contexto:

A Policia Civil do Estado de Rondbénia— PCRO, desenvolvida e sustentavel, justa conciliadora,
perseverante e imparcial cumprira sua Missdo de promover seguranca publica cidada por meio de
identificacéo civil, mediag&o de conflitos e investigagdo criminal. Também atingira sua Visao de ser
uma instituicdo de exceléncia na promog¢éo da cidadania, atendimento humanizado e investigagéo,
exercendo um papel de agente solucionador de crimes e promotor da cidadania, por meio de planos
operacionais paraadesarticulagdo de todas as modalidades criminosas. Ademais,aPCRO deve ter
como elemento norteador de suas praticas a modernizacao da gestdo administrativa e tecnoldgica a
partir de decisfes fundamentadas e servi¢os otimizados com base na informac&o.
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Diretriz 1 — Independéncia financeira e sustentabilidade fiscal. Perspectiva
financeira

AREA DE RESULTADO 1 — CRESCIMENTO ORGANIZACIONAL PLANEJADO.

OBJETIVO: Promover acdes planejadas para o crescimento institucional da Policia Civil.

META 1: Alcancar autonomia financeira sustentavel a partir de 2021.

INDICADOR: Projeto para autonomia financeira da PC elaborado e aprovado.

ACAO/INICIATIVA:

1. Elaborar estudo acerca das necessidades essenciais para o crescimento da Policia Civil.

2. Elaborar projeto com vistas a autonomia financeira, identificando especificidades para crescimento
institucional.

3. Articular aprovacao do projeto para autonomia financeira coma SESDEC, Governador e Assembleia
Legislativa.

META 2: Estabelecer mandato fixo do Diretor Geral da Policia Civil, nomeado pelo Governador a partir

de 2020.

INDICADORES:

1. Prazo do mandato aprovado.

2. Diretor geral com mandato fixo aprovado e nomeado.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Principiar didlogo com a SESDEC e Governo do Estado com vistas a nomeacao de mandato fixo do
Diretor Geral da Policia Civil.

2. Criar mecanismos que assegurem as condi¢cdes da nomeacao em carater permanente.

3. Articular internamente para que o diretor seja um profissional comprometido com o crescimento
institucional.

AREA DE RESULTADO 2 — PARCERIAS.

OBJETIVO 1: Estabelecer parceriacom érgdos publicos e iniciativa privada com o propésito de cap-

tacéo de recursos.

META:Ampliarem20%acaptacdoderecursosaté2021;ampliarem30%acaptacidoderecursosaté

2025 e ampliar em 50% a captagéo de recursos até 2030.

INDICADOR: Percentual de recursos captados.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Identificar potenciais parceiros na esfera publica e privada para ampliacdo da captagéo de recursos.

2. EstabelecerparceriasentreaPolicia Civile Instituicbes de Ensino Superior comafinalidade de for-
necimento de estagio universitario.

3. Especificamente, celebrar convénio coma Receita Federal visando fornecimento, aproximadamente,
de 50 computadores por ano (equipamentos decorrentes de apreensao).

4. Articular com os parceiros existentes a viabilidade de ampliacéo de repasse de recursos.
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AREA DE RESULTADO 3 — AMPLIACAO DO FUNDO.

OBJETIVO: Ampliar as fontes de arrecadacgéo e formas de cobranca.

META 1: Dobrar o valor atualmente arrecadado até 2020 e, apés, aumento de 10% a cada biénio.
INDICADORES:

1. Plano de acéo elaborado e aprovado.

2. Percentual de arrecadacao anual.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Elaborar plano de agéo que viabilize aampliacéo das fontes de arrecadacéo e formas de Cobranca.
2. Intensificar a¢Ges de fiscalizacéo.

META 2: Ampliar em 100% o numero de estabelecimentos cadastrados até 2030.

INDICADORES:

1. Plano de acéo elaborado e aprovado.

2. Percentual de estabelecimentos cadastrados anualmente.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Mapear estabelecimentos para cadastramento.

2. Elaborar plano de acdo que viabilize a ampliacdo das fontes de arrecadacéo e formas de cobranca.
3. Intensificar a¢gbes defiscalizacéo.

AREA DE RESULTADO 4 — CAPTACAO DE ATIVOS.

OBJETIVO: Aproveitar recursos recuperados em investigacdes de corrup¢ao e organizacao criminosa.
META 1: Captar 10 milhdes de reais, em média anualmente, oriundos da recuperacao de ativosem
investigacdes de crimes de corrup¢do organizagao criminosa a partir de 2020.

INDICADORES:

1. Quantitativo de delegacias instituidas anualmente.

2. Valor apreendido e incorporado a Policia Civil anualmente.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Criar Delegacias especializadas no combate ao Crime Organizado em cada uma das oito regionais.
2.Elaborar plano de capacitacéo para atuar nas delegacias especializadas.

3. Intensificar a investigagdo nos crimes emcomento.

Diretriz 2 — Rondbnia Mais Segura. Perspectiva da sociedade

AREA DE RESULTADO 1 — REDUCAO DOS INDICES DE CRIMINALIDADE DE HOMICIDIO.
OBJETIVO: Realizar a¢des visando coibir o homicidio, bem como reprimi-lo de forma imediata apés a
sua verificagao.

META 1: Reduzir em 30% o indice de homicidio/habitantes até 2030.

INDICADORES:

1. Numero de inquéritos policiais instaurados.

2. Namero de inquéritos policiais relatados com autoria definida.
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ACOESI/INICIATIVAS:

1. Realizar a¢des de inteligéncia voltadas ao combate preventivo e repressivo.

2. Estabelecer quadro efetivo minimo ativo nas Delegacias especializadas em Crimes contra a vida.
3. Criar delegacias especializadas em crimes contra a vida.

META 2: Definir o indice minimo de resolu¢éo de homicidios/habitantes em 75% a partir de 2019.
INDICADOR: indice minimo de resolug&o de homicidios/habitantes em 75% alcangado.
ACOES/INICIATIVAS:

1. Realizar a¢Bes de inteligéncia voltadas ao combate repressivo.

2. Estabelecer quadro efetivo minimo ativo nas Delegacias especializadas em Crimes contra a vida.

AREA DE RESULTADO 2 — AUMENTO DA SENSA(}AO DE SEGURANCA.

OBJETIVO: Realizar operagdes policiais voltados a solugéo de crimes graves ou complexos.

META: Deflagracéo de, pelo menos, uma operacdo de grande porte ao ano, a partir de 2020, e por

delegacia, decorrente de investigacdes desenvolvidas na prépria unidade.

INDICADOR: Numero de operacfes de grande porte realizadas por ano em cada unidade.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Definir operacdes de grande porte paradeflagragéo.

2. Elaborar plano de acéo visando acdesespecificas.

3. Fazer registro no portal da transparéncia.

4. Divulgar na imprensa as operagdes e casos graves e complexos solucionados.

5. Manter estreita comunicac¢do com aimprensa de forma direta e por meio da assessoria de imprensa
para dirimir davidas.

AREA DE RESULTADO 3 — GRADATIVA AMPLIACAO TERRITORIAL DAS ACOES POLICIAIS.

OBJETIVO: Integrar as acfes policiais das unidades da Policia Civil.

METAL: Integrar,nominimo,80%dasunidadesdaPolicia Civlemumamesmaacéao policial, quando

necessario.

INDICADOR: Percentual de participagdo das unidades em integradas.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Mapear operac¢des em andamento para definir aquelas que necessitam de participagdo das unida-
des de forma integrada.

2. Elaborar plano de agéo para viabilizar a integracdo das unidades numa mesma operacao.

3. Estabelecer mecanismos de monitoramento e avaliacdo da acao.

Diretriz 3 — Modernizacéo Institucional. Perspectiva interna.
AREA DE RESULTADO 1 — MELHORIA DA INFRAESTRUTURA.

OBJETIVO: Ampliar a atuagéo da Policia Civil no campo de conflito agrario a fim de apurar crimes que,
invariavelmente, resultam num alto indice de homicidios.
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META 1: Construirumtotal de 05 (cinco) Delegacias de Policia até 2030, as quais serao distribuidas

unitariamente nascidades de Alta Floresta, Seringueira, Monte Negro, Alto Paraiso e NovaMamoré.

INDICADOR: Quantitativo de delegacias de Policia construidas e em funcionamento.

ACAO/INICIATIVA:

1. Realizar licitacdo para contratacdo de empresa especializada na elaboracéo de projeto arquitetdnico.

2. Aprovar projeto.

3. Fazer a captacdo de recursos paraconstrugoes.

4. Realizar licitacdo para construcgdes.

5. Acompanhar e fiscalizar construgoes.

6. Entregar unidades.

METAZ2: Implementar o Projeto Cautela da Policia Civil do Estado de Rondbnia a partirde 2020, que

prevé a gestdo administrativa dos objetos apreendidos, visando converté-los em ativos para o Estado.

INDICADOR: Projeto Cautela implementado e em pleno funcionamento.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Alinhar adequac®es para atualizar o Projeto Cautela conforme necessidades.

2. Articular com as autoridades competentes a implementac&o do Projeto Cautela.

3. Adequar espago fisico e sistema de informagéo adequados para armazenamento e controle dos
objetos apreendidos.

4. Capacitar profissionais para a gestdo administrativa e operacional dos objetos apreendidos.

META 3: Reformar 75% das unidades integrantes da Policia Civil até 2030.

INDICADOR: Percentual de unidades que passaram por manutenc¢éo e/ou foram reformadas.

ACAO/INICIATIVA:

1. Mapear condicdes das Delegacias em funcionamento que sao notoriamente precarias ou insuficien-
tes para o desempenho das atividadespoliciais.

2. Elaborar Projeto para realizar manutencao e/ou reforma que contemple melhoria das condi¢cbes de
infraestrutura.

3. Articular recursos para a manutencao e/ou reforma necessarias.

4. Implementar as melhorias.

5. Entregar unidades melhoradas.

METAA4: Instituir a Cidade de Policia na Capital do Estado, até 2030, afim de facilitar a gestao admi-

nistrativa e acesso aos servicos de policia investigativa especializada para o cidad&o.

INDICADOR: Cidade de Policia na Capital do Estado instituida e em funcionamento.

ACAO/INICIATIVA:

1. Fazer estudo de viabilidade do Projeto Cidade de Policia na Capital do Estado.

2. Elaborar Projeto e articular sua aprovacéao.

3. Elaborar Plano de A¢éo para execucao da obra.

4. Aprovar Plano de Acao.

5. Executar e fiscalizar a obra.
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AREA DE RESULTADO 2 — INOVACAO TECNOLOGICA.

OBJETIVO:DotaraPolicia Civildetecnologiasapropriadas paraag¢des dapoliciainvestigativaeuni-

dades administrativas.

META: Atualizar o parque tecnolédgico da Policia Civil, anualmente, a partir de 2020.

INDICADOR: Parque tecnoldgico atualizado anualmente.

ACOESI/INICIATIVAS:

1. Mapear hardware e software que necessitam de atualizacdo e/ou substituicdo.

2. Elaborar plano de aquisi¢éo de hardware e software para atender necessidades especificas.

3. Incorporaratecnologiadrone no sistemada Policia Civil,incluindo, pelomenos, 1 drone para cada
regional, 2 drones para o DEPOM e 2 drones para o DPE.

4. Monitorar aplicacdo do Plano de aquisicéo e distribuicdo das aquisi¢oes.

AREA DE RESULTADO 3 — INTEGRAQAO E OTIMIZA(;AO DOS PROCESSOS DE TRABALHO.

OBJETIVO: Normatizar os processos de trabalho visando a eficiéncia.

META 1: Uniformizar ofuncionamento dos sistemasde gestédo e de operacdoem 100%das unidades

da Policia Civil até 2021.

INDICADORES:

1. Percentual de sistema de gestéo e de operacdo uniforme e em funcionamento por unidade da Policia Civil.

2. Percentual de satisfacdo dos servidores e do cidadédo com os servicos prestados.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Adquirir servidores para armazenamento de banco de dados.

2. Estabelecer banco de dados unico no Estado de Rondonia.

3. Implementar o PPE (Procedimento Policial Eletrénico) SENASP.

4. Criar programas de bonificacdo que premiem boas praticas e/ou ideias inovadoras que contribuam
com a otimizacao do servico policial prestado ou o aumento da produtividade funcional.

5. Premiar os servidores que desempenham com primazia suas atividades Profissionais.

AREA DE RESULTADO 4 — QUALIDADE DE VIDA E SAUDE DO SERVIDOR.
OBJETIVO: Promover assisténcia a saude do servidor, visando reduzir o surgimento de doengas ocu-
pacionais, como também o monitoramento dos servidores que ja desenvolveram alguma enfermidade.
META: Promover a partir de 2019 politicas voltadas a salude do servidor que visem prevenir ou atenuar,
em 100% o nivel de alguma doenca ocupacional.
INDICADORES:
1. Percentual de diminui¢do dos indices de doencas ocupacionais.
2. Percentual de diminui¢&o dos indices de absenteismo.
ACOES/INICIATIVAS:
1. Mapear situacdes de servidores com presenca de doenca ocupacional.
2. Mapear situacdes de absenteismo e suas causas.
3. CriarumNucleo de Orientacao e Apoio a Saude do Policial Civil, visando aado¢édo de medidas que
visem prevenir ou atenuar os niveis de doenca ocupacional.
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4. Criar Quadro de Readaptac¢édo Funcional para os Policiais Civis que ja desenvolveram moléstias
ocupacionais que limitam o desempenho de suas func¢des ou que sofreram acidentes limitadores e/
ou incapacitantes durante acdes policiais.

5. Elaborar relat6rio de monitoramento, a partir das fragilidades identificadas, e resultados alcancados.

Diretriz 4 — Inteligéncia estratégica. Perspectiva do aprendizado e da inovacgao

AREA DE RESULTADO 1 - INOVACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA.

OBJETIVO: Ampliar o desempenho e qualidade da atividade institucional.

META 1: Fomentar aproximagao dos servidores da Policia Civilcom o mundo académico a partir de

2019, visando a formacao de 10% de especialistas, mestres e doutores até 2030.

INDICADORES:

1. Quantitativo de parcerias/convénios firmados.

2. Percentual de servidores formados (especialistas, mestres e doutores).

ACOES/INICIATIVAS:

1. Articular parcerias/convénios com Instituicdes de Ensino Superior.

2. Instituir programa de capacitacao técnico-cientifica dos servidores.

3. Estimular, promover e apoiar a capacitacao técnico-cientifica dos servidores (especializacdo, mes-
trado e doutorado).

4. Instituir percentual ou gratificacdo para os servidores que concluirem pés-graduacédo, mestrado e/ou
doutorado.

5. Encorajar a producéo e publicacdo de estudos e diagndsticos cientificos para aperfeicoamento das
atividades de Policia Judiciaria.

6. Monitorar e avaliar programa de capacitac¢éo técnico-cientifica dos servidores.

AREA DE RESULTADO 2 - VISAO SISTEMICA.

OBJETIVO: Programar agdes, atividades e projetos articulados com base em informagdes sistémicas.

META: Monitorar sistematicamente apartirde 2020, 100% dasacdes, atividades e projetos para sub-

sidiar a tomada de decisao.

INDICADORES:

1. Acdes, atividades e projetos registrados e monitorados sistematicamente.

2. Percentual de assertividade das decisdestomadas.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Registrar Programa, Projeto e a¢bes em banco de dado apropriado.

2. Monitorar periodicamente cada Programa, Projeto e a¢gdes para detectar rupturas e entraves ou
condi¢Bes 6timas em cada situacao.

3. Elaborar plano de ac&o com acdes preditivas, preventivas e/ou corretivas.

4. Promover trocas de experiéncias no nivel operacional e de gestao.

5. Aplicar melhorias com base nos estudos realizados a fim de padronizar tomadas de deciséo.
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AREA DE RESULTADO 3 — INFORMACAO COMO FATOR DE TRANSFORMACAO.
OBJETIVO: Aumentar a satisfacdo do usuario em relacao as atividades da Policia Civil.

META: Usarainformacéo combase comprovada paramelhorarem100%, apartirde 2019, asacdes
administrativas e operacionais.

INDICADORES:

1. Percentual de agbes administrativas e operacionais assertivos.

2. Banco de dados interligados.

ACOESI/INICIATIVAS:

1. Criar banco de dados inteligente e interligados para obtencéo de informagdes em tempo real.
2. Implantar sistema de gestado operacional integrado.

3. Adequar e implementar as informacdes produzidas para atender programas, acoes e projetos.

AREA DE RESULTADO 4 — NOVOS METODOS E BOAS PRATICAS DE TRABALHO.

OBJETIVO: Promover benchmarking (avaliacdo comparativa) em outras instituicées que possibilite

renovacao dos métodos de trabalho na Policia Civil.

META: Consolidar a cultura de boas praticas e novos métodos de trabalho na Policia Civil a partirde

20109.

INDICADOR: Percentual de boas praticas e hovos métodos de trabalho implantados.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Participarde eventos que oportunizemumaanalise critica dasideias e adequacdes apropriadas a
rotina da Policia Civil.

2. Criar oportunidades que encorajem os servidores a compatrtilhar boas ideias em funcionamento.
3. Estimular a participacao dos servidores no Programa Boas Ideias do Governo Estadual.
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Vidas Alheias, Riquezas Salvar
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MENSAGEM DO COMANDANTE GERAL DO CBM

Uma Corporacgéo que visa garantir as riquezas alheias e principal-
mente resguardar as vidas das pessoas, pretende se organizar e mobilizar
todosos seusrecursos de maneiraorganizadae planejadaqueapossibi-
lite crescere expandir-se emseuambito deatuagdoperante asociedade.

O planejamento estratégico € a ferramenta adequada que possibilita
a utilizacéo inteligente de aquisicéo e a disponibilizagcéo dos servicos a
populacao, sejam eles para angariar e efetivar os recursos humanos ou
adquirir e designar viaturas e materiais especificos de salvaguarda para
manter a incolumidade das pessoas.

Pelo exposto, torna-se possivel a continua atuacao do Corpo de
Bombeiros Militar, com exceléncia, que salvam vidas diuturnamente, atra-
vés de: atendimentos pré-hospitalares, desencarceramento de vitimas
presasemferragens, combate aincéndio, atuacdo em Defesa Civil, etc.
Alémdosservicospreventivos prestados pela Secaode vistoriatécnica.

Por fim, sdo essas acdes que contribuem de maneira significativa
para a Seguranca Publica, sejam nos Municipios, Estados ou no Brasil.
Arrojado sempre no lema de “Vidas Alheias, Riquezas Salvar”!

DEMARGLI DA COSTA FARIAS - CELBM
Comandante Geral do CBMRO

e
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL CBM

ORGAOS DE DIRECAO SUPERIOR

ORGAOS DE EXECUCAO

COMANDO-GERAL

COMANDO DE OPERAGOES AEREAS

Comandante-Geral

Grupamento de Operacgfes Aéreas

CONDEG COMANDO OPERACIONAL DE BOMBEIROS
Coordenadoria de Defesa Civil Diretoria de Planejamento e Operagdes
Gabinete 1° Grupamento de bombeiros Militar

Comisséao de Avaliacdo e Mérito

2° Grupamento de bombeiros Militar

SUBCOMANDANTE GERAL

3° Grupamento de bombeiros Militar

Corregedoria

4° Grupamento de bombeiros Militar

Ajudéncia Geral

5° Grupamento de bombeiros Militar

Coordenadoria

de Pessoal cP

DIRETORIA DE ATIVIDADES TECNICAS
— POLO PORTO VELHO

Coordenadoria
de Educacéo, Ensino | CEEI
e Instrucdo

Secéo de atividades técnicas de Guajara-Mirim

Secao de atividades técnicas de Porto Velho

Coordenadoria
de Planejamento, CPOF

Secao de atividades técnicas de
Candeias do Jamari

Secéo de atividades técnicas de Ariquemes

Estado o 0 6 Fi
Maior- rcamento e Financas
Geral Coordenadoria de

Atividades Técnicas CAT

Secéo de atividades técnicas de
Machadinho D’Oeste

Diretoria de Inteligéncia| DINT

Secéo de atividades técnicas de Buritis

Diretoria de Logistica | DLOG

Diretoria de

Comunicac¢do Social DCS

DIRETORIA DE ATIVIDADES TECNICAS
— POLO JI-PARANA

Secéo de atividades técnicas de Rolim de Jaru

Diretoria de Informatica | DINF

Secao de atividades técnicas de Ouro Preto

Secao de atividades técnicas de Ji-Parana

ORGAOS DE APOIO

Secao de atividades técnicas de Cacoal

Diretoria de Projetos e Pesquisa

Secao de atividades técnicas de Rolim de Moura

Diretoria de Ensino e Instrucéo

Secao de atividades técnicas de Pimenta Bueno

COLEGIO

Diretoria de Educacéo MILITAR

DIRETORIA DE ATIVIDADES TECNICAS
— POLO VILHENA

Diretoria de Financas

Secao de atividades técnicas de Vilhena

Diretoria de atividades Técnicas
— Pélo Porto Velho

Secao de atividades técnicas de Cerejeiras

Diretoria de Atividades técnicas
— Poélo Ji-Parana

Diretoria de Atividades Técnicas — Pélo Vilhena
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DO CBM

Foco de Atuacéo
“Salvaguarda de vidas e bens.”

Misséo
“Salvaguardar vidas e bens por meio da prevengao e socorro publico.”

Viséo
“Ser uma instituicdo reconhecida pela administragéo eficaz e qualidade
na salvaguarda de vidas e bens.”

Atributos de Valor

1. Comprometidos com a vida;
2. Altruismo;

3. Protecdo ao patriménio;

4. Confiabilidade.

Valores

1. Profissionalismo;
2. Abnegacao;

3. Etica;

4. Responsabilidade;
5. Disciplina;

6. Hierarquia,

7. Comprometimento.
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Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania de Ronddnia - SESDEC/RO

MAPA ESTRATEGICO DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

FOCO DE ATUAGAO: SALVAGUARDA DE VIDAS E BENS

Missao Visao de Futuro

Ser uma instituicao reconhecida pela administragdo eficaz e
gualidade na salvaguarda de vida e bens.

Salvaguardar vidas e bens por meio da prevengé&o e socorro
publico.

1. Comprometimento

com a Vida 4. Confiabilidade

2. Altruismo 3. Protecao ao Patriménio

VALORES DO CBM
e Profissionalismo e Etica e Disciplina ¢ Comprometimento e Abnegac&o e Responsabilidade e Hierarquia

el
DIRETRIZ ESTRATEGICA
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E COOPERATIVO — Perspectiva Financeira
Uma instituigdo desenvolvida e sustentavel.

AREAS DE RESULTADO

Crescimento organizado e
planejado, pautado na
legislacdo

Promocgéo de agles planejadas
para o crescimento do CBMRO,

Integracéo em sistemas
Expanséo das a¢les de
projetos com 6rgédos publicos
e privados.

Adequacao do orgamento as
necessidades do CBMRO
Vinculagao de orgamento e
disponibilidade financeira em
lei especifica, com aplicagéo

Desenvolvimento institucional
sustentavel Fortalecimento
da area de pesquisas e
projetos, visando a captagdo
de recursos em prol da

com previsédo legal.

local planejada.

sustentabilidade e
desenvolvimento.

el
DIRETRIZ ESTRATEGICA

RONDONIA MAIS SEGURA — Perspectiva da Sociedade

AREAS DE RESULTADO

Politica Publica Voltada a Ampliagdo e Qualificag&o.

Diminuicao do indice de atendimentos
Promocéao de agGes comunitarias
educacionais integradas.

Utilizagdo de meios externos: hidrantes
Promover campanha de desobstru¢do de
acessos.

Expansao da cobertura de atendimentos
a locais desassistidos Implantacéo de
novas unidades focando na eficiéncia e
parcerias.

el
DIRETRIZ ESTRATEGICA

MODERNIZACAO INSTITUCIONAL — Perspectiva Interna
Modernizacédo da Gestdo Administrativa, de Pessoal e Tecnologia da Corporagdo e Suas Unidades.

AREAS DE RESULTADO

Melhoria da infraestrutura
fisica e tecnolégica

das unidades

Uniformizagdo da infraestru-
tura fisica e tecnolégica, com
foco na ergonomia, conforto
visual, marketing institucio-
nal e satisfagéo do publico
atendido.

Integracéo e otimizac&o
dos processos de trabalho
Implantagéo de processos
de trabalhos integrados e
padronizados, com foco na
eficiéncia.

Qualidade de vida e saude

do bombeiro militar e outros
colaboradores

Promocéo do bem-estar dos
bombeiros militares e servido-
res civis através da atengdo
psicossacial, sadde ocupacio-
nal, seguranca no trabalho e
preparagéo fisica.

Manutencgao do clima
organizacional adequado
Promocéo do adequado
clima de trabalho através da
atencéo psicopedagdgica.

i,
DIRETRIZ ESTRATEGICA
INTELIGENCIA ESTRATEGICA — Perspectiva do Aprendizado e da Inovagéo
DecisBes Pautadas na Tecnologia da Informac&o.

AREAS DE RESULTADO

Aprimoramento e inovag&o

Visédo sistémica

Utilizagéo da tecnologia da informacé&o

em ciéncia e tecnologia

Melhorias dos sistemas tecnolégicos
buscando inovagao, otimizagdo

das atividades.

Decisdes baseadas na compreensao
e andlise das partes que comp8em a
instituicao.

como fonte de transformagéo

DecisBes pautadas no conhecimento do am-
biente externo e interno de forma a impactar
os resultados por meio de andlise de dados
estatisticos, monitoramento e avaliagao.

el
PREMISSAS

Governanga em rede e
gestdo orientada para
resultados

Realizar uma gestéo dina-
mica e inovadora com foco
na melhoria dos servigos
de seguranca publica.

Seguranca integradora,
eficiente e participativa
Proporcionar politicas

de seguranca publica,
objetivando a cultura da
cooperagdo dos 6rgdos
publicos com a sociedade.

Parceria como estratégia
de desenvolvimento
Aperfeigoar os servicos
de seguranca publica

e modernizar a gestao
estratégica por meio de
parcerias.

Transformar por

meio das pessoas
Transformar a seguranca
publica com énfase nas
pessoas, buscando a me-
lhoria da produtividade e
motivacéo dos servidores.

Sustentabilidade fiscal

com equilibrio e qualida-
de do gasto publico
Ampliar a participa¢éo
orcamentaria e fortalecer a
captacao de recursos extra
orcamentarios.
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DECISOES ESTRATEGICAS

As principais Decisdes Estratégicas tomadas naformulagéo do Planejamento do CBMRO estéao
relacionadas as Premissas, base orientadora da formulacéo da Estratégia e aos Desafios, fatores con-
dicionantes da execucao da Estratégia. Foram definidas cinco Premissas para oito Desafios, conforme
explicitados a sequir.

Premissas
No Planejamento Estratégico do CBMRO, as premissas atuam como pilares que orientam a formu-

lacdoou atualizacdo da Estratégiade longo prazo e representam alta relevancia e elevado potencial
de impacto em sua Visao de futuro.

Governanca em rede e gestao Transformar por meio das pessoas
orientada para resultados Realizar Transformar a seguranca publica
uma gestao dindmica e inovadora com énfase nas pessoas, buscando a
com foco na melhoria dos servigos melhoria da produtividade e motivagéo

de seguranca publica. dos servidores

Parceria como estratégia
de desenvolvimento
Aperfeicoar os servi¢cos de seguranca
publica e modernizar a gestédo
estratégica por meio de parcerias.

Seguranca integradora, Sustentabilidade fiscal com equilibrio e
eficiente e participativa qualidade do gasto publico
Proporcionar politicas de seguranca Ampliar a participagdo orcamentéria e
publica, objetivando a cultura da fortalecer a captacéo de recursos extra

cooperagédo dos 6rgéos publicos orgamentarios.
com a sociedade

Figura 5

Desafios

Para a Salvaguarda de vidas e bens, Foco de Atuagdo do CBMRO, foram identificados os desafios
demaiorimpactoaseremenfrentados. Osdesafiosque devemsersuperados paraque aVisdodese-
jada (Ser uma instituicdo reconhecida pela administracéo eficaz e qualidade na salvaguarda de vidas
e bens) possa se consolidar sdo os seguintes:

. Alinhamento dos métodos de trabalho;

. Manutenc¢éo do quadro de pessoal completo e estavel,

. Manutenc¢é&o das prerrogativas dos profissionais analogos ao servigo de bombeiros;
. Adequacéao dos gastos, compativel com oorgamento;

. Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico do CBMRO;

. Elevacao do nivel de satisfagdo em todo o estado (interno e externo);

. Desenvolvimento de estudos para cenarios hipotéticos;

. Alinhamento das informacg@es divulgadas pela midia com a realidade.

O© N o o B W DN P

77



DIRETRIZES ESTRATEGICAS E SEUS DESDOBRAMENTOS

Comaldentidade Organizacional, Premissas e Desafios explicitados, foram formuladas as Diretrizes
Estratégicas e, a partir delas, os respectivos desdobramentos em Areas de Resultados, Objetivos e
Indicadores de desempenho.

As Areas de Resultados representam um conjunto de acdes concentradas para a superacao de
grandes desafios. Possibilitam que o CBMRO concentre esfor¢os e recursos para oferecer a Sociedade
resultados concretos, mensuraveis e efetivos.

Parao CBMRO foram estabelecidas quatro Diretrizes Estratégicas, uma para cada Perspectiva,
com as devidas areas de resultados e suas descri¢cdes, conforme se apresenta a seguir.

Diretriz1—DesenvolvimentoSustentavele Cooperativo. PerspectivaFinanceira.
Uma instituicao desenvolvida e sustentavel.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Crescimento organizado e planejado, pautado nalegislacdo. Promocao de acbes planejadas
para o crescimento do CBMRO com previsao legal.

2. Integracao de Sistemas. Expanséo das acdes de projetos com 6rgaos publicos e privados.

3. Adequacdao do orcamento as necessidades do CBMRO. Vinculacdo de orcamento e disponibili-
dade financeira em lei especifica, com aplicacdo local planejada.

4. Desenvolvimento Institucional sustentavel. Fortalecimento da area de pesquisas e projetos,
visando a captacado de recursos em prol da sustentabilidade e desenvolvimento.

Diretriz 2 — RondoOnia Mais Segura. Perspectiva da Sociedade.
Politica publica voltada & ampliacéo e qualificagdo.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Diminuigao dos indices de atendimento individual. Promocéo de agdes comunitarias educacio-
nais integradas.

2. Utilizagc&o de meios externos: Hidrantes. Promogao de campanhas de desobstrucéo de acessos.

3. Expanséo da cobertura de atendimentos a locais desassistidos. Implantagéo de novas unida-
des focando na eficiéncia e parcerias.
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PLANO ESTRATEGICO 2018 - 2030

Diretriz 3 — Modernizacédo Corporativa. Perspectiva Interna.
Modernizagdo da gestao administrativa, de pessoal e de tecnologia da corporacao e suas unidades.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Melhoria da Infraestrutura fisica e tecnolégica das unidades. Uniformizacdo da infraestrutura
fisica e tecnoldgica, com foco na ergonomia, conforto visual, marketing institucional e satisfacéo do
publico atendido.

2. Integracéo e otimizacdo dos processos de trabalho. Implantacédo de processos de trabalhos inte-
grados e padronizados, com foco na eficiéncia.

3. Qualidade de vida e saude do bombeiro militar e outros colaboradores. Promocéao do bem-es- tar
dos bombeiros militares e servidores civis através da atencdo psicossocial, saude ocupacional,
seguranca no trabalho e preparacéo fisica.

4. Manutenc¢ao do clima organizacional adequado. Promocao do adequado clima de trabalho por
meio da atencao psicopedagdgica.

Diretriz 4—Inteligéncia Estratégica. Perspectiva doAprendizado edalnovacéo
Decisbes pautadas na tecnologia da informacéo.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Aprimoramento e Inovacgéo pautados em ciéncia e tecnologia. Melhorias dos sistemas tecnold- gicos
buscando inovac¢éao e otimizacdo das atividades.

2. Visdo sistémica. Decisdes baseadas na compreensédo e andlise das partes que compdem a
instituicao.

3. Utilizacao da tecnologia como fonte de transformacéo. Decisdes pautadas no conhecimento do
ambiente externo e interno de forma a impactar os resultados por meio de analise de dados
estatisticos, monitoramento e avaliacdo civis através da atengéo psicossocial, saude ocupacional,
seguranca no trabalho e preparacaofisica.

Por conseguinte, e em modo de sintese, pode-se traduzir as Diretrizes Estratégicas do CBMRO,
no seguinte contexto:

O Corpode Bombeiros Militar do Estado de Rondbnia— CBMRO, porumaRondbniaMais Segura,
cumprira sua Missao de salvaguardar vidas e bens por meio da prevencgéo e socorro publico. Além
disto, alcancgara sua Vis&o de serumainstituicao reconhecida pelaadministracéo eficaz e qualidade
na salvaguarda de vidas e bens, exercendo um papel de agente confidvel no planejamento e execugéo
de atividades que qualifique a corporagao tornando-a desenvolvida, sustentavel e altruista. Portanto,
paraserumagente de salvaguarda de vidas e bens e protetordo patriménio, o CBMRO devetercomo
elemento norteador de suas praticas a Modernizacdo da gestdo administrativa, de pessoal e de tec-
nologiadacorporacdoedesuasunidadesapartirdedecisdespautadasnatecnologiadainformacéo.
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CORPO DE BOMBEIROS — DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

Diretriz 1 — Desenvolvimento sustentavel e cooperativo. Perspectivafinanceira

AREADERESULTADO1-CRESCIMENTOORGANIZADOE PLANEJADO, PAUTADONALEGISLACAO.
OBJETIVO: Estabelecerplano de expansaoterritorial de unidades do CBMRO, combase nalegisla-
¢ao vigente.

META 1: Aprovar plano de expansao territorial de unidades do CBMRO até 2020.

INDICADOR: Plano de Expanséo territorial elaborado e aprovado.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Identificar os municipios onde serdo instaladas novas unidades do CBMRO por ordem de prioridade.
2. Elaborar plano de expanséo territorial.

3. Articular aprovacédo do plano de expanséao territorial.

META 2: Regulamentar Lei organica do CBMRO até 2020.

INDICADOR: Leiorganicado CBMRO regulamentada.

ACAO/INICIATIVA: Articular aprovagéo da Lei organica do CBMRO.

AREA DE RESULTADO 2 — INTEGRACAO EM SISTEMAS.

OBJETIVO 1: Estabelecer parceria com 6rgaos publicos, envolvendo as trés esferas de poder e inicia-

tiva privada, de forma a aumentar a captacdo de recursos.

META: Ampliarem20%acaptacdoderecursosaté2021; ampliarem30% acaptacdoderecursosaté
2025 e ampliar em 50% a captacéo de recursos até 2030.

INDICADOR: Percentual de recursos extra orcamentarios captados.

ACAO/INICIATIVA:

1. Identificar potenciais parceiros na esfera publica e privada para ampliacdo da captacao de recursos.
2. Articular com os parceiros para viabilizar a ampliagdo de recursos.

OBJETIVO 2: Estabelecerparceriacomérgdos publicos e inciativas privadas como propésito de oti-
mizar os processos de trabalho e sua tramitacao.

META: Implementar melhorias em 40% dos processos do CBMRO até 2022 e 100% até 2030.
INDICADORES:

1. Namero de processos mapeados e modelados.

2. Numero de processos com melhoriasimplantadas.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Identificare contratarempresade consultoriaque possadesenvolverconsultoriaemgestao porprocessos.
2. Mapear processos do CBMRO para simplifica¢éo.

3. Simplificar processos e avaliar resultados.

AREA DE RESULTADO 3 — ADEQUACAO DO ORCAMENTO AS NECESSIDADES DO CBMRO.
OBJETIVO: Estabelecer previsédo orcamentaria e disponibilidade financeira vinculadas.
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PLANO ESTRATEGICO 2018 - 2030

META: Criar e aprovar Lei especifica que estabele¢ca um percentual dos recursos do orgamento do
Estado para o CBMRO até 2021.

INDICADOR: Lei criada, aprovada e regulamentada.

ACAO/INICIATIVA:

1. Articular com a SESDEC e Assembleia Legislativa a elaboracédo e aprovacao de Lei especifica que
estabeleca um percentual dos recursos do orcamento do Estado para o CBMRO.

AREA DE RESULTADO 4 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL SUSTENTAVEL.
OBJETIVO: Desenvolver pesquisa e projetos visando o desenvolvimento institucional.

META: Estruturar uma area de pesquisa e projetos até 2021.

INDICADOR: Area de pesquisa e projeto estruturada e implantada.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Conhecer experiéncias exitosas em outras Instituicdes nas areas de pesquisa e projetos.
2. Definir a estrutura da area de pesquisa e projeto a ser implantada no CBMRO.

3. Captar recursos externos.

Diretriz 2 — Rondbdnia Mais Segura. Perspectiva dasociedade

AREA DE RESULTADO 1 — DIMINUICAO DOS INDICES DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL.

OBJETIVO: Promover a¢Bes comunitarias educacionais integradas.

META 1: Capacitar 100% das associa¢6es de bairros na formacao de multiplicadores para atendimen-

tos de prevencao de riscos a vidas e bens, continuamente, até 2030.

INDICADOR: Percentual de multiplicadores das associa¢fes de bairros capacitados em relacdo ao

total de associacdes de bairros.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Elaborar diretriz de capacitacdo de multiplicadores.

2. Criar material de divulgacgao preventiva.

3. Capacitarintegrantes da sociedade paraagir preventivamente quanto aos riscos avida e bens.

META2: Realizarcampanhas socioeducativas umavez por mésjuntoaos multiplicadores de bairros

a partir de 2019.

INDICADORES:

1. Termo de cooperagéao técnico assinado entre Corpo de Bombeiros e Secretarias de Assisténcias
Sociais.

2. Percentual de pessoas atingidas pelas campanhas socioeducativas.

ACOESI/INICIATIVAS:

1. Estabelecer cronograma de atuagéo.

2. Criar material de campanha socioeducativas.

3. Celebrar convénios com as assisténcias sociais, estadual e municipal.

4. Registrar resultados obtidos no portal datransparéncia.

81



SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA DEFESA E CIDADANIA (SESDEC)

META 3: Promover simulados com as associagdes de bairros, semestralmente, a partir de 2019.
INDICADOR: Termo de cooperagao técnico assinado entre Corpo de Bombeiros e Secretarias de
Assisténcias Sociais.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Elabora plano de acao.

2. Executar os simulados conforme registrado no plano de acéo.

3. Registrar resultados obtidos no portal datransparéncia.

AREA DE RESULTADO 2 — UTILIZACAO DE MEIOS EXTERNOS: HIDRANTES.

OBJETIVO: Ampliar o sistema de hidrantes em todo Estado de Rondonia.

META: Prover ainstalacéo de hidrantes juntamente com as companhias de abastecimento de agua de

todo Estado, gradativamente, até 2021.

INDICADOR: Percentual de hidrantes instalados em relacdo a 2018.

ACAO/INICIATIVA:

1. Mapeamento da quantidade de hidrantes instalados setorialmente.

2. Mapeamento de pontos estratégicos para instalacéo de hidrantes.

3. Elaborar plano de acéo para instalacdo gradativa dos hidrantes.

4. Estabelecer cronograma para instalacdo de hidrantes em todo Estado através das unidades
operacionais.

5. Fazer registro no portal da transparéncia.

AREA DE RESULTADO 3 — EXPANSAO DA COBERTURA DE ATENDIMENTOS A LOCAIS DESAS-
SISTIDOS.

OBJETIVO: Expandir as unidades de bombeiros cobrindo grande parte do territério rondoniense, com
o propdésito de elevar o nivel de satisfacdo da sociedade.

META 1: Atender 100% dos municipios com populacao superior a 30.000 habitantes até 2030.
INDICADOR: Percentual de unidades de bombeiros implantadas nos municipios.
ACOESI/INICIATIVAS:

1. Pesquisar acerca do crescimento populacional nos municipios de Rondénia.

2. Elaborar estudo para viabilizar a implantagéo dos servi¢cos de bombeiros.

3. Elaborar plano de atuacéo prevendo as condi¢des necessarias para a agao.

4. Elaborar convénio com municipios para criagdo de bombeiros mistos, quando aplicavel.

5. Estabelecer mecanismos de monitoramento e avaliacdo da acao.

META 2: Diminuir o tempo resposta as cidades que n&o possuem, até 2030, os servi¢os de bombeiros.
INDICADOR: Percentual estatistico do tempo resposta fornecido pelas instituicdes de salde e seguranga.
ACAO/INICIATIVA:

1. Implantar os quartéis em areas estratégicas onde ha maior concentracdo de populacéo.
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PLANO ESTRATEGICO 2018 - 2030

Diretriz 3 — Modernizacéao Institucional. Perspectiva interna

AREA DE RESULTADO 1 — MELHORIADAINFRAESTRUTURAFISICAE TECNOLOGICADAS UNIDADES.
OBJETIVO: Estabelecer melhores condi¢des de trabalho e bem-estar dos militares e colaboradores.
META 1: Edificar instala¢Bes uniformes em 100% das unidades até 2030.

INDICADOR: Percentual de unidades atendidas dentro do periodo estabelecido.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Mapear condi¢cfes das instalacdes do CBMRO.

2. Elaborar projeto para adequar as instalacdes no padrao estabelecido.

3. Viabilizar convénios com outras instituicdes para obtencao de repasses para construcao.

4. Proceder os ajustes necessarios a padronizacao das instalacdes nas unidades.

META 2: Adequar o ambiente as necessidades ergonémicas dos militares e colaboradores até 2030.
INDICADOR: Percentual de militares e colaboradores satisfeitos com a estrutura implantada.
ACOES/INICIATIVAS:

1. Contratar profissional para estudo e adequacao conforme as necessidades.

2. Adquirir equipamentos e materiais préprios que promovam condi¢cdes adequadas de trabalho.

3. Equipar as unidades de forma a garantir condicdes ergonémicas adequadas.

AREA DE RESULTADO 2 — INTEGRACAO E OTIMIZACAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO.
OBJETIVO: Padronizar condutas e a¢des dos bombeiros durante o atendimento das ocorréncias.
META: Modelar 100% os processos de atendimento as ocorréncias emtodo o Estado até 2020.
INDICADORES:

1. Processos de trabalho modelados e aprovados.

2. Percentual de bombeiros capacitados.

ACAO/INICIATIVA:

1. Mapear e modelar os processos de atendimento de ocorréncias.

2. Elaborar plano de ensino de capacitacdo para atender necessidades especificas.

3. Aplicar capacitagédo sobre os métodos de trabalho alinhados.

4. Monitorar conduta e a¢fes dos bombeiros durante o atendimento de ocorréncias.

5. Avaliar a aplicabilidade e resultado das capacitages.

AREADE RESULTADO 3—QUALIDADE DE VIDAE SAUDE DO BOMBEIRO MILITARE OUTROS
COLABORADORES.

OBJETIVO: Promover o bem-estar dos integrantes do corpo de bombeiros, através da atencéo psicos-
social, satude ocupacional, seguranga no trabalho e preparacéo fisica.

META: Ampliar gradativamente, até 2030, o nivel de satisfacéo dos servidores emrelacdo as a¢cbes
gue promovam a melhoria da qualidade de vida.

INDICADORES:

1. Projeto elaborado e executado.

2. Percentual de satisfacé@o dos servidores em relagcdo a melhoria da qualidade de vida.
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ACOESI/INICIATIVAS:

1. Elaborar projeto que proporcione aos servidores do CBMRO melhoria do bem-estar social.
2. Aprovar e executar projeto.

3. Avaliar projeto continuamente.

AREA DE RESULTADO 4 — MANUTENCAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL ADEQUADO.

OBJETIVO: Estabelecer clima organizacional saudavel ao desenvolvimento das atividades do CBMRO.

META: Ampliar gradativamente, em até 100%, o nivel de satisfacéo dos servidores em relacéo ao clima

organizacional.

INDICADORES:

1. Percentual de diminuicédo de conflitosinternos.

2. Percentual de diminuicdo de ac¢des nacorregedoria.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Mapear situacdes de conflitos junto a Corregedoria.

2. Definir o escopo da pesquisa de clima organizacional.

3. Aplicar a pesquisa de climaorganizacional.

4. Preparar plano de acéo para implementar melhoria do clima organizacional a partir das fragilidades
identificadas no ambiente interno da Unidade.

Diretriz 4 — Inteligéncia estratégica. Perspectiva do aprendizado e da inovacao

AREA DE RESULTADO 1 — APRIMORAMENTO E INOVACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA.
OBJETIVO: Melhorar o desenvolvimento das atividades mediante sistemas de informagdo modernos

e pessoal capacitado.

META1: Implantar Sistemas Informatizados de Gestdo Administrativa e Operacional em 100%das OBMs.
INDICADOR: Percentual de OBMs com Sistemas Informatizados de Gestdo Administrativa e
Operacional implantados.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Identificar os sistemas necessarios para a utilizagédo na prestagéo das atividades.

2. Investir em sistemas de informagé&o que garantam a qualidade dos resultados.

3. Adquirir sistemas de gestdo informatizados.

META 2: Nivelar o conhecimento sobre os sistemas implantados para 100% dos servidores até 2020.
INDICADOR: Percentual de servidores capacitados para operacionalizar os sistemas implantados.
ACAO/INICIATIVA:

1. Elaborar programa de capacita¢do anual.

2. Proverinfraestrutura e disponibilizacdo dos meios necessarios a execucao do programade capacitacao.
3. Capacitar servidores para operacionalizar sistemasimplantados.
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AREA DE RESULTADO 2 — VISAO SISTEMICA.

OBJETIVO: Aprimorar o processo decisorio e as rotinas de atividades através de estudos de organiza-

¢cdo e métodos buscando a integracao dos subsistemas.

META: Conscientizar 100% dos gestores acerca da Organizacdo e Métodos para atomada de deciséo

até 2020.

INDICADOR: Percentual de oficiais superiores alcancados.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Estudar as atividades desenvolvidas nos subsistemas.

2. Detectar Rupturas e entraves nos subsistemas.

3. Elaborar Projetos para conscientizacéo dos gestores.

4. Promover trocas de experiéncias no nivel operacional e de gestao.

5. Elaborarrotinas, fluxogramas e POP’s com base nos estudos realizados afim de padronizartoma-
das de deciséo.

AREA DE RESULTADO 3 — UTILIZACAO DA TECNOLOGIA COMO FONTE DE TRANSFORMACAO.

OBJETIVO: Integrar bancos de dados através de sistemas de planejamento e gestao.

META: Ampliar a coleta de dados utilizando 100% das OBMs.

INDICADOR: Percentual de Banco de dados interligados.

ACAO/INICIATIVA:

1. Criar banco de dados inteligente e interligados para obten¢éo de informacgfes em tempo real.

2. Implantar sistema de gestao operacional integrados a plataforma de inteligéncia geografica e reali-
dade ampliada.
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POLICIA TECNICO-CIENTIFICA (POLITEC) — PRODUGAO DE PROVA PERICIAL
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MENSAGEM DO DIRETOR GERAL DA POLITEC

A Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica - POLITEC - foi
criadano ano de 2015 e, desde entdo, vem buscando seu direciona-
mento estratégico, ndo sé para conhecer 0s possiveis cenarios futu-
ros, mas para conhecer metodologias que possibilitem desenvolver um
estudo acerca das principais ameacas e oportunidades. Nesse contexto
foi fundamental de importancia a realizacdo das oficinas e o desenvolvi-
mento do mapa estratégico, principalmente para nortear as acdes desta
Superintendéncia e atuar de forma positiva para geral valor a sociedade
Rondoniense.

Destaforma, a elaboragao do plano estratégico 2018-2030 forne-
cera o direcionamento comum a ser seguido por toda a Secretaria de
Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania - SESDEC e, neste caso,
para a POLITEC, identificando responsabilidades, garantindo alinha-
mento e oferecendo meios para medicdo do sucesso da estratégia de
modo focado, visando o alcance dos objetivos institucionais e a maxi-
mizacao dos resultados na Seguranca Publica.

SANDRO MICHELETTI
DIRETOR GERAL DA SUPERINTENDENCIA DA POLICIA
TECNICO-CIENTIFICA
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA POLITEC

DIRECAO SUPERIOR
Direcdo Geral
Direcdo Adjunta

CONSELHO DE GESTAO
Conselho Superior de Gestao da Policia Técnico-Cientifica CONSUGESPOL

APOIO E ASSESSORAMENTO

Corregedoria
Geréncia Administrativa e Financeira

Nucleo de Projetos Especiais
Instituto de Criminalistica

Instituto Laboratorial Criminal
Instituto de DNA Criminal
Coordenadoria Regional de Criminalistica de Ariqguemes

Coordenadoria Regional de Criminalistica de Cacoal

Coordenadoria Regional de Criminalistica de Guajara Mirim
Coordenadoria Regional de Criminalistica de Jaru

Coordenadoria Regional de Criminalistica de Ji-Parana
Coordenadoria Regional de Criminalistica de Rolim de Moura
Coordenadoria Regional de Criminalistica de Sdo Miguel do Guaporé
Coordenadoria Regional de criminalistica de Vilhena
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DA POLITEC

Foco de Atuacéo
“Producgao de prova pericial.”

Missao
“Produziraprovapericialnabuscadaverdade, visandoapromo-
¢do dajustica.”

Viséo
“Serumainstituicdode exceléncianousodaciénciae datecnolo-
gia para o desenvolvimento e producao da prova pericial.”

Atributos de Valor
1. Cientificidade;
2. Credibilidade;
3. Imparcialidade.

Valores

1. Compromisso com a verdade;
2. Qualidade;

3. Imparcialidade;

4. Dedicacéo;

5. Cientificidade e tecnicidade;
6. Objetividade;

7. Inovacéo.
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Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania de Ronddnia - SESDEC/RO

MAPA ESTRATEGICO DA POLICIA TECNICO-CIENTIFICA DE RONDONIA 2018-2030

FOCO DE ATUACAO: PRODUCAO DE PROVA PERICIAL

Missao

Visao de Futuro

¢éo da justica.

Produzir a prova pericial na busca da verdade visando a promo-

Ser uma instituicao de exceléncia no uso da ciéncia e tecnologia
para o desenvolvimento e producédo da prova pericial.

1. Cientificidade

2. Imparcialidade

3. Credibilidade

VALORES DA POLITEC

e Compromisso com a Verdade e Qualidade e Imparcialidade e Dedicagéo
e Cientificidade e Tecnicidade e Objetividade e Inovagao

el
DIRETRIZ ESTRATEGICA

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - Perspectiva Financeira
Um 6rgéo de pericia desenvolvido e responsavel no uso dos recursos publicos.

AREAS DE RESULTADO

Crescimento organizado e planejado
Promocao de agdes planejadas para
0 crescimento institucional da Pericia
Oficial.

Utilizagao eficiente dos recursos
Uso otimizado dos recursos financeiros,
humanos e materiais.

Desenvolvimento institucional continuo
Fortalecimento e criagdo de mecanismos
de captacao e aplicagdo de recursos, em
prol do desenvolvimento institucional.

el
DIRETRIZ ESTRATEGICA

ESSENCIALIDADE DA PROVA PERICIAL — Perspectiva da Sociedade
Reconhecimento da importancia da prova pericial para a promogéo da justica.

AREAS DE RESULTADO

Busca pela qualidade

da prova pericial
Estabelecimento do controle
de qualidade e da cadeia de
custodia.

Fortalecimento das relagdes
interinstitucionais Participac&o
ativa em acdes formais
envolvendo érgdos externos.

institucional

instituicao.

Promocgéo da imagem

Definigdo de estratégia para
divulgacéo de resultados
e projetos de sucesso da

Estabelecimento de normas e
cédigo de conduta para a
Atividade Pericial

Definigdo de parametros mi-
nimos de conduta profissional
na execugdo do trabalho da
Pericia Oficial.

el
DIRETRIZ ESTRATEGICA

AREAS DE RESULTADO

MODERNIZACAO INSTITUCIONAL — Perspectiva Interna
Modernizagdo da Gestdo Administrativa e Tecnolégica da Instituig&o.

Melhoria da infraestrutura e
da inovacao tecnolégica

Integracéo e otimizac&o dos
processos de trabalho

na POLITEC

Unificag&o da Pericia Oficial

Qualidade de vida, seguran-
¢a e saude do trabalhador

Provimento de infraestrutura
que acompanhe a evolugao
tecnolégica.

Promocéo de padronizacao de
processos de trabalho focan-
do na eficiéncia e desenvolvi-
mento da estrutura organiza-
cional da POLITEC.

Reunido de todas as ativida-
des inerentes a Pericia Oficial
na POLITEC.

Promover a seguranga no
trabalho o bem-estar
do servidor.

el
DIRETRIZ ESTRATEGICA

INTELIGENCIA ESTRATEGICA — Perspectiva da Inovag&o e do Aprendizado e da Inovagéo
DecisBes fundamentadas e servigos otimizados com base na informagéao.

AREAS DE RESULTADO

Inovagao, ciéncia e tecnologia Agdes
baseadas em pesquisa cientifica para
gerar desenvolvimento, inovacédo e
tecnologia, bem como prospecc¢éo de
tecnologias aplicaveis ao trabalho pericial.

Visé&o Sistémica

Uso da inteligéncia e tecnologia para a
tomada de decisédo baseada nos contex-
tos: sacial, politico, econémico e cultural.

Informagéo como fator de transformacao
Decisdes baseadas no conhecimento
do ambiente interno e externo, deforma
a impactar os resultados, por meio de
monitoramento e avaliag&o.

PREMISSAS

Governanga em rede e
gestdo orientada para
resultados

Realizar uma gestéo dina-
mica e inovadora com foco
na melhoria dos servigos
da pericia oficial.

Pericia Oficial integrada

e eficiente

Desenvolver a Pericia
Oficial, unificada e norma-
tizada, promovendo prova
técnica de exceléncia para
os 6rgéos publicos e a

populacéo.

Parceria como estratégia
de desenvolvimento
Aperfeigoar os servigos da
Pericia Oficial e moderni-
zar a gestdo estratégica
por meio de parcerias.

Transformar por

meio das pessoas
Transformar a Pericia
Oficial com énfase nas
pessoas, buscando a
melhoria do bem-estar, da
produtividade e motivagéo
dos servidores.

Sustentabilidade fiscal

com equilibrio e qualidade
do gasto publico
Estabelecer fundo proprio,
ampliar a participagéo
orcamentaria e fortalecer a
captacao de recursos extra
orcamentarios.
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DECISOES ESTRATEGICAS

As principais Decisfes Estratégicas tomadas na formulacéo do Planejamento da POLITEC estéo
relacionadas as Premissas, base orientadora da formulacao da Estratégia e aos Desafios, fatores
condicionantes da execuc¢do da Estratégia. Foram definidas cinco Premissas para nove Desafios, con-

forme explicitados a sequir.

Premissas

No Planejamento Estratégico da POLITEC, as premissas atuam como pilares que orientam afor-
mulac¢édo ou atualizacdo da Estratégia de longo prazo e representam alta relevancia e elevado potencial
de impacto em sua Visao de futuro.

Governanga em rede e gestéo
orientada para resultados
Realizar uma gestéo dinamica e
inovadora com foco na melhoria
dos servigos da pericia oficial.

Transformar por meio das pessoas
Transformar a Pericia Oficial com énfase
nas pessoas, buscando a melhoria do
bem-estar, da produtividade e
motivacdo dos servidores.

Parceria como estratégia
de desenvolvimento
Aperfeicoar os servigos da Pericia Oficial
e modernizar a gestao estratégica por
meio de parcerias.

Pericia oficial integrada e eficiente
Desenvolver a pericia oficial, unificada e
normatizada, promovendo prova técnica
de exceléncia para os 6rgaos publicos e

a populagéo.

Desafios

Sustentabilidade fiscal com equilibrio e
qualidade do gasto publico Estabelecer
fundo préprio, ampliar
a participacao orgamentaria e fortalecer a
captacdo de recursos extra
orgamentarios.

Figura 6

Paraa Salvaguarda de vidas e bens, Foco de Atuacao da POLITEC, foramidentificados os desa-
fios de maiorimpacto a serem enfrentados. Os desafios que devem ser superados para que a Visao
desejada (Serumainstituicdo reconhecidapelaadministragdo eficaz e qualidade nasalvaguardade
vidas e bens) possa se consolidar sdo os seguintes:

0o N o o B W DN P

. Captacao de recursos extra orgamentarios;
. Obtencéo de repasse percentual financeiro permanente para a POLITEC;
. Consolidagéo da pericia oficial dentro da seguranca publica;
. Manutenc¢éo da saude do servidor;

. Reconhecimento da POLITEC como 6rgéao unico de pericia oficial no estado de Rondbnia;
. Regulamentacéo da jornada de trabalho e valoriza¢do do servidor;

. Estabelecimento de recursos humanos suficiente para a operacionalidade do 6rgéo;

. Padronizacao de procedimentos metodolégicos;

Articulacao interinstitucional para manutencao de relacdes saudaveis.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS E SEUS DESDOBRAMENTOS

Comaldentidade Organizacional, Premissas e Desafios explicitados, foram formuladas as Diretrizes
Estratégicas e, a partir delas, os respectivos desdobramentos em Areas de Resultados, Objetivos e
Indicadores de desempenho.

As Areas de Resultados representam um conjunto de a¢des concentradas para a superagao
de grandes desafios. Possibilitam que a POLITEC concentre esfor¢os e recursos para oferecer a
Sociedade resultados concretos, mensuraveis eefetivos.

Para a POLITEC foram estabelecidas quatro Diretrizes Estratégicas, uma para cada Perspectiva,
com as devidas areas de resultados e suas descri¢cdes, conforme se apresenta a seguir:

Diretriz 1 — Desenvolvimento Sustentavel. Perspectiva Financeira.
Um érgéo de pericia desenvolvido e responséavel no uso dos recursos publicos.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Crescimento organizado e planejado. Promocéo de acdes planejadas para o crescimento institu-
cional da Pericia Oficial.

2. Utilizacao eficiente dos recursos. Uso otimizado dos recursos financeiros, humanos e materiais.

3. Desenvolvimento Institucional continuo. Fortalecimento e criagdo de mecanismos de captacéo e
aplicacao de recursos, em prol do desenvolvimento institucional.

Diretriz 2 —Rondonia Mais Segura: Essencialidade da Prova Pericial. Pers-
pectiva da Sociedade.

Reconhecimento da importancia da prova pericial para a promocéo da justica.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Busca pela Qualidade da Prova Pericial. Estabelecimento do controle de qualidade e da cadeia de
custodia.

2. Fortalecimento das Relacdes Interinstitucionais. Participa¢éo ativaem ac¢des formais envolvendo
6rgaos externos.

3. Promocgéo da Imagem Institucional. Defini¢do de estratégia para divulgacao de resultados e pro-
jetos de sucesso da instituigcdo.

4. Estabelecimento de Normas e Codigo de Conduta para a Atividade Pericial. Definigao de para-
metros minimos de conduta profissional na execugao do trabalho da Pericia Oficial.
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Diretriz 3 — Modernizacé&o Institucional. Perspectiva Interna.
Modernizagdo da gestdo administrativa e tecnoldgica da institui¢&o.

Areas de Resultados com Descritores:
1. Melhoria da Infraestrutura e inovagao tecnoldgica. Provimento de infraestrutura que acompanhe a
evolucao tecnologica.

2. Integracéo e otimizagdo dos processos de trabalho. Promoc¢éao de padroniza¢do de processos de tra-
balho, focando na eficiéncia, como também desenvolvimento da estrutura organizacional da POLITEC.
3. Unificacdo da Pericia Oficial na POLITEC. Reunido de todas as atividades inerentes a pericia

oficial na POLITEC.
4. Qualidade de vida, seguranca e saude do servidor. Promocéo a segurancano trabalho e do bem-
-estar do servidor.

Diretriz4—Inteligéncia Estratégica. Perspectiva doAprendizado edalnovacao
Decisbes fundamentadas e servicos otimizados com base na informacéo.

Areas de Resultados com Descritores:

1. Inovacdao, ciéncia e tecnologia. A¢des baseadas em pesquisa cientifica para gerar desenvolvi-
mento, inovacao e tecnologia.

2. Viséo sistémica. Uso dainteligéncia e tecnologia para a tomada de decisdo baseada nos contextos
social, politico, econémico e cultural.

3. Informacé&o como fator de transformacéo. Decisdes baseadas no conhecimento do ambiente
interno e externo, de forma aimpactar os resultados, por meio de monitoramento e avaliacao.

Porconseguinte,eemmodo de sintese, pode-se traduziras Diretrizes EstratégicasdaPOLITEC,
no seguinte contexto:

A Policia Técnica do Estado de Rondbnia— POLITEC, enquanto 6rgdo de pericia, cumprira sua
Misséo de produzir a prova pericial na busca da verdade, visando a promog¢éao da justica. Ademais,
porumaRondbdnia Mais Segura, alcangara sua Visdo de ser umainstituicdo de exceléncianouso da
ciéncia e da tecnologia para o desenvolvimento e produgédo da prova pericial, exercendo seu papel com
cientificidade e imparcialidade. Logo, a POLITEC deve ter a modernizacéo da gestao administrativa e
tecnologica bem como decisdes fundamentadas e servi¢os otimizados com base na informacéo como
elementos norteadores de suas praticas.
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POLITEC — DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

Diretriz 1 — desenvolvimento sustentavel. Perspectiva financeira

AREA DE RESULTADO 1 — CRESCIMENTO ORGANIZADO E PLANEJADO.

OBJETIVO: Promover acdes planejadas para o crescimento institucional da Pericia Oficial.

META: Definir institucionalmente o Planejamento Tatico da instituicdo, envolvendo a geréncia da

POLITEC e 100% dos Regionais e Institutos até junho de 2019, com as acdes previstas a serem

desenvolvidas periodicamente.

INDICADORES:

1. Percentual de unidades com plano taticodesenvolvido.

2. Quantitativo de colaboradores capacitados com conhecimento do Plano Estratégico e Tatico da
Instituicao.

ACOESI/INICIATIVAS:

1. Formalizag&o do Plano Tético daPOLITEC.

2. Difundir internamente o Planejamento Estratégico e Tatico entre os gestores e colaboradores.

3. Criar curso de instrucdo e apresentacdo do Plano Estratégico e Tatico da POLITEC e definir
Multiplicadores.

4. Elaborar cronograma de execucéao para formulacdo do plano tatico das unidades.

5. Formalizar e difundir internamente o Planejamento Tatico das unidades entre os gestores e
colaboradores.

6. Definir processo de monitoramento e avaliacao periédico das acdes previstas nos planos.

AREA DE RESULTADO 2 — UTILIZACAO EFICIENTE DOS RECURSOS.

OBJETIVO: Maximizar a utilizacdo dos recursos através de acdes planejadas.

META: Maximizarousodosrecursosfinanceiros, humanose materiais, comacfesplanejadaseexe-

cutadas periodicamente a partir de 2019.

INDICADORES:

1. Percentual de recursos utilizados e monitorados por meio dos registros no Planejamento Tético
envolvendo todas as Regionais e Institutos.

2. Percentual de agfes planejadas/desenvolvidas nos processos de avalia¢ao.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Criar inventario das necessidades prioritarias para as unidades da POLITEC.

2. Normatizar metodologia e processos de acompanhamento e monitoramento das ac¢des planejadas e
desenvolvidas pela POLITEC.

3. Dar publicidade interna sobre a destinagéo e uso dos recursos.

4. Normatizar o monitoramento de produtividade dos servidores visando a potencializacéo e eficiéncia
dos processos internos.
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AREA DE RESULTADO 3 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL CONTINUO.

OBJETIVO: Dotar a POLITEC de recursos necessarios para o seu desenvolvimento institucional continuo.
META 1: Ampliar o orgcamento em 50% até o ano de 2020, 100% até 2025 e 200% até 2030.
INDICADOR: Percentual de recursos ampliados adquiridos junto aos 6rgéos publicos e privados.
ACOES / INICIATIVAS: Identificar as fontes para captacéo de recursos.

1. Identificar as formas de captagéo destesrecursos.

2. Criar um grupo de elaborac¢éo de projetos para captagéo de recursos.

3. Elaborar projetos.

4. Alocar recursos.

META 2: Articular para dotar, mediante legislacao especifica, repasse minimo do orcamento do Estado
para a POLITEC a partir de 2020.

INDICADOR: Percentual de repasse realizado pelo governo anualmente.

ACOES / INICIATIVAS:

1. Estreitar conversa com a SESDEC acerca do assunto.

2. Formular proposta de repasse minimo do orcamento do Estado paraa POLITEC.

3. Promover ac¢6es de conscientizacao dos deputados estaduais com o propdsito para criacao de Lei
especifica que garanta o repasse minimo necessario para o funcionamento da POLITEC.

4. Definir processo de monitoramento e avaliacdo peridédico do uso dos recursos.

META3: Dotar 100% das unidades da POLITEC de instala¢gdes proprias e aparelha-las com equipa-
mentos tecnoldgicos necessarios para desenvolvimento de suas atividades até 2020.
INDICADORES:

1. Percentual de Unidades com instalacdes préprias.

2. Percentual de Unidades aparelhadas com equipamentos tecnologicos suficientes.

ACOES / INICIATIVAS:

1. Mapear instalacbes e equipamentos das Unidades.

2. Elaborar diagndéstico detalhando a situacéo.

3. Elaborar projeto para estruturacéo das Unidades.

Diretriz2—-Rondonia Mais Segura—Essencialidade da provapericial. Pers-
pectiva da sociedade

AREA DE RESULTADO 1 — Busca pela Qualidade da Prova Pericial

OBJETIVO 1: Criar metodologia de controle e avaliacdo da qualidade do trabalho pericial.
META1:Implantarcadeiade custodiaintegrandotodos os Institutos ematé 2anosenascoordenado-
rias em até 5 anos.

INDICADOR 1: Quantitativo de cadeia de custddia efetivamente implantada e funcionamento.
ACAO/INICIATIVA:

1. Adequar estrutura fisica para comportar a cadeia de custddia nos Institutos e coordenadorias.
META 2: Implantar sistema de controle e avaliacdo da producéo do laudo pericial em até 2 anos nos
Institutos e 3 anos nas coordenadorias.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA DEFESA E CIDADANIA (SESDEC)

INDICADORES:
1. Percentual de unidades sistematizadas.
2. Percentual de unidades atendidas pelo modulo de qualidade.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Readequar a estrutura organizacional para controlar a cadeia de custédia.

2. Elaborarmédulo de avaliagédo de avaliagdo qualitativadoslaudos periciais no sistemade controle.
META 3: Implantar procedimento operacional padrdo (POPs) para 100% dos exames e areas periciais
num periodo de até 5 anos a partir de 2019.

INDICADORES:

1. Manual de POPs gerado.

2. Percentual de POPs gerados.

3. Percentual de peritos, agente de criminalistica e técnicos capacitados.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Criar manual para POPs.

2. Elaborar plano de capacitacéo para Peritos, Agente de Criminalistica e Técnicos.

3. Capacitar Peritos, Agente de Criminalistica e Técnicos.

AREA DE RESULTADO 2 — FORTALECIMENTO DAS RELACOES INSTITUCIONAIS.
OBJETIVO: Aproximar a POLITEC do seu publico estratégico (Stakeholders).

META 1: Neutralizar em 100% os casos de ingeréncia de 6rgdos externos na prova pericial.
INDICADOR: Percentual de reduc¢éo anual de ingeréncia.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Estabelecer didlogo interinstitucional.

2. Elaborar plano anual de acédo e comunicar aos 6rgaos externos interessados na prova pericial.

AREA DE RESULTADO 3 — PROMOCAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL.
OBJETIVO: Consolidar a imagem da POLITEC como 6rgéo de pericia oficial.
META 1: Criar assessoria de comunicacgao até 2019.

INDICADOR: Cargo de assessor de comunicagao em vigor.
ACOES/INICIATIVAS:

1. Criar cargo de assessor de comunicagao.

2. Contratar e efetivar assessor de comunicacao.

META 2: Divulgar os resultados anualmente, a partir de 2019, assim como 0s casos de repercussao
onde a pericia oficial foi fundamental para elucidacéo dos fatos.
INDICADORES:

1. Percentual de resultados divulgados.

2. Percentual de exposicéo e de publicagdes nas midias.
ACOES/INICIATIVAS:

1. Mapear os resultados diariamente.
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2. Elaborar relat6rio com os resultados.

3. Elaborar agenda de divulgagdo na midia.

META 3: Criar e/ou participar de agdes sociais, anualmente, a partir de 2019.
INDICADOR: Percentual de aumento da participacdo em ac¢des individuais e parcerias.
ACAO/INICIATIVA:

1. Elaborar e/ou participar de projetos que divulgam as acdes da POLITEC.

AREA DE RESULTADO 4 —- ESTABELECIMENTO DE NORMAS E CODIGO DE CONDUTA PARA
ATIVIDADE PERICIAL.

OBJETIVO: Estabelecer cddigo de conduta profissional e identidade visual para servidores da
POLITEC.

META 1: Elaborar e publicar o cédigo de conduta dos servidores da até 2020.

INDICADOR: Cédigo de conduta elaborado e publicado.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Convocar comisséao para elaboracéo do Cédigo de Conduta.

2. Aprovar codigo de conduta.

META 2: Difundir e monitorar o uso do codigo de conduta, a partir de 2020.

INDICADORES:

1. Percentual de servidores conscientes acerca da postura profissional.

2. Percentual de reducéo dos casos apresentados a corregedoria.

ACAO/INICIATIVA:

1. Elaborar plano anual de conscientiza¢éo de postura profissional.

META 3: Desenvolver a identidade visual para servidores da POLITEC até 2020.
INDICADOR: Percentual de adesao entre os servidores.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Elaborar identidade visual para os servidores.

2. Difundir a identidade visual para osservidores.

Diretriz 3 — Modernizacé&o Institucional. Perspectiva interna

AREA DE RESULTADO 1 — MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E INOVACAO TECNOLOGICA.
OBJETIVO: Dispor de infraestrutura adequada para o desempenho das atividades periciais, adminis-
trativas e de producéo de tecnologia.
META 1: Dispor de instalagBes proprias para 80% das unidades até 2030.
INDICADOR: Percentual de unidades com instalagdes proprias.
ACAO/INICIATIVA:
1.Prospeccaoderecursosintrae extraorcamentarios comafinalidade de investirem edificacdo, alu-
guel e/ou compartilhamento de prédios.
META 2: Dispor de mobiliario, equipamentos e softwares adequados em 100% das unidades até 2030.
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INDICADOR: Relacdo entre equipamentos supridos e equipamentos necessarios para atendimento
dos trabalhos periciais, gestdo e inovacao.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Mapear a realidade das Unidades.

2. Criar plano de estruturagéo individualizado das unidades.

3. Estruturar Unidades.

AREA DE RESULTADO 2 — INTEGRACAO E OTIMIZAQAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO.
OBJETIVO: Desenvolver estrutura organizacional da POLITEC, com foco em gestédo eficaz.
META 1: Criar organograma para atender necessidade institucional até 2019.

INDICADOR: Cronograma elaborado e aprovado.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Fazer estudo acerca das areas necessarias ao desenvolvimento da Instituigao.

2. Elaborar organograma.

3. Aprovar organograma.

4. Avaliar sua aplicabilidade.

META 2: Padronizar 100% dos processos de trabalho até 2020.

INDICADORES:

1. Percentual de procedimentos padronizados.

2. Percentual de unidades que executam procedimentos padronizados pela instituicéo.

3. Percentual de servidores capacitados para uso dos procedimentos padronizados.
ACOES/INICIATIVAS:

1. Mapear procedimentos existentes.

2. Promover padronizacao em ambito institucional.

3. Capacitar servidores para uso dos procedimentos padronizados.

4. Instituir padronizacao de procedimentos em todas as unidades.

META 3: Ampliar e melhorar servigos digitais em 100% das unidades até 2030.
INDICADOR: Percentual de servidores capacitados e percentual de processos em conformidade.
ACAO/INICIATIVA:

1. Promover ac¢des de capacitagdo e controle dos processos digitais.

AREA DE RESULTADO 3 — UNIFICACAO DA PERICIA OFICIAL A POLITEC.

OBJETIVO: Viabilizar a incorporagdo das atividades inerentes a Pericia Oficial a POLITEC.

META: Agregar 100% de atividades de Pericia Oficial a POLITEC até 2025.

INDICADOR: Percentual de atividades de Pericia Oficial incorporadas a POLITEC.
ACOES/INICIATIVAS:

1. Mapear atividades e situar suas condi¢es de funcionamento.

2. Elaborar projeto para incorporagéo das atividades inerentes a Pericia Oficial 8 POLITEC.

3. Articular didlogos com as autoridades competentes para conscientizacdo dosbeneficios daincorporacao.
4. Avaliar periodicamente a incorporagao.
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AREA DE RESULTADO 4 — QUALIDADE DE VIDA E SAUDE DO SERVIDOR.

OBJETIVO: Proporcionar condi¢gdes de trabalho com seguranca e da saude do servidor.

META 1: Promover o bem-estar de 100% dos servidores da POLITEC, por meio da aten¢éo psicos-

social, satde ocupacional, segurancanotrabalho e preparacgéofisica, cominiciodasacdesem2019.

INDICADORES:

1. Percentual de servidores satisfeitos com aPOLITEC.

2. Melhoria da qualidade de vida dos servidores.

ACOESI/INICIATIVAS:

1. Elaborar projeto que contemple a¢des para contribuicdo da melhoria daqualidade de vidado servidor.

2. Aprovar projeto que contemple ac¢des para contribuigdo da melhoria da qualidade de vida do servidor.

3. Executar projeto que contemple a¢des para contribuicdo da melhoria da qualidade de vida do
servidor.

4. Avaliar clima organizacional e nivel de satisfacédo dos servidores.

Diretriz 4—Inteligéncia Estratégica. Perspectiva doaprendizado edainovacao

AREA DE RESULTADO 1 — INOVACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA.

OBJETIVO 1: Fomentar a pesquisa cientifica nas areas da Pericia Criminal, aproximando a POLITEC

da academia por meio de parcerias e publicacBes com Instituicdes de Ensino Superior.

METAL: Estabelecer termo de cooperacéao e parceria com 50% das Universidades, Faculdades,

Institutos e outras Instituicbes de Ensino.

INDICADOR: Percentual de parcerias e termos de cooperacéo estabelecidos.

ACAO/INICIATIVA:

1. Buscaraproximacao e o estabelecimento de parcerias comas Instituicbes de Ensino, focando nas
areas de trabalho de interesse daPOLITEC.

META 2: Publicar anualmente, a partir de 2020, trabalhos técnico-cientificos produzidos pelo corpo

técnico da POLITEC.

INDICADOR: Numero de trabalhos técnico-cientificos publicados em congressos, revistas e periddicos.

ACAO/INICIATIVA:

1. Criar estratégia de fomento a pesquisae publica¢&o de trabalhos técnico cientificos dentro da Instituic&o.

META 3: Apresentar e premiar anualmente, a partir de 2020, os resultados positivos decorrentes do

desenvolvimento dos trabalhos produzidos pelaInstituigéo.

INDICADOR: Numero de trabalhos apresentados e premiados.

ACAO/INICIATIVA:

1.Elaborareventoanual parafomentaraapresentacéo e premiagao de projetosidealizados porcola-
boradores da POLITEC.

OBJETIVO 2: Buscar solugfes tecnologicas e boas praticas operacionais em outros Estados,

InstituicBes, Feiras e Congressos com vistas a aplicabilidade da atividade pericial na POLITEC.

META 1: Enviar corpo técnico (ndo gerencial) da POLITEC em 02 (dois) eventos relacionados a Pericia

Criminal porano, a partir de 2020, observando a alternéncia das especialidades selecionadas para

atender todas as areas da Pericia.
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INDICADOR: Percentual de eventos previstos/atendidos no periodo de 01 (um) ano.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Elaborar projeto.

2. Selecionar evento, especialidade e servidores para participacdo do evento.

3. Promover o envio e a participacdo de equipe operacional da POLITEC no evento selecionado.

4. Exigir relatorio com detalhamento das solugfes tecnoldgicas e de boas préaticas apresentados no
evento.

5. Escolher e viabilizar a aplicacdo das atividades selecionadas na POLITEC.

META2: Estabelecer01 (um)termode cooperagdo porano, apartirde 2019, com outras instituicoes

para transferéncia de tecnologia.

INDICADOR: Numero de termos de cooperacgao estabelecidos com outras instituicdes em um periodo

de 01 (um) ano.

ACOES/INICIATIVAS:

1. Promover a participacdo e reunibes com instituicdes parceiras potenciais;

2. Estabelecer normativa e instrucfes para estabelecimento de Termo de

3. Cooperacao entre a POLITEC e demais 6rgaos.

AREA DE RESULTADO 2 - VISAO SISTEMICA.

OBJETIVO: Prover a Gestdo da POLITEC de informacdes globais, detalhadas e em tempo real, sobre

osindicadoresdalnstituicdo, dadosexternos e situacionais para o suporte atomadade decisdo pelos

gestores.

META 1: Estabelecer equipe de técnicos e ferramental para operagéo de sistema de suporte a decisao

com a consolidacdo das estatisticas e elaborac¢do de no minimo 02 (dois) relatorios gerenciais anuais,

a partir de 2019.

INDICADORES:

1. Namero de relatérios gerenciais produzidos por semestre.

2. Estabelecimento de sistema de suporte a decisdo com a consolidacao estatisticas.

ACAO/INICIATIVA:

1. Compor equipe técnica para suporte a gestao e producao de dados estatisticos e de relatorios.

META 2: Implantar solugdo para sistematizagéo e integragédo de processos internos, uniformizando

esta solugdo para 100% das Regionais e Institutos da POLITEC.

INDICADOR:

1. POLITEC Digital implantado.

2. POLITEC Digital integrado com os sistemas do Governo e sistemas de 6rgdos externos.

ACAO/INICIATIVA:

1. Desenvolver e promover o projeto POLITEC Digital;

2. Estabelecertermo de cooperagao técnica com 0rgaos externos paraintegracéo de seus sistemas
com os sistemas da POLITEC.
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AREA DE RESULTADO 3 — INFORMACAO COMO FATOR DE TRASFORMACAO.
OBJETIVO: Estabelecer metodologia e procedimentos para monitoramento e avaliagdo dos resultados
das decisGes tomadas pela Gestdo daPOLITEC.

META 1: Monitorar e avaliar 100% dos resultados das decisdes tomadas pela Gestdo da POLITEC.
INDICADORES:

1. Percentual das decisfes tomadas em relacéo com o resultado esperado.

2. Numero de decisdes mapeadas pelo modelo e inseridas em base de conhecimento.
ACOESI/INICIATIVAS:

1. Instituir modelo de monitoramento e avaliagdo dos resultados das decisGes gerenciais.

2. Mapear as decisfes tomadas pela Gestéo.

3. Criar base de conhecimento para cadastramento das decisdes tomadas pela Gestéo.
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