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Gowerno do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Casa Civil - CASA CIVIL

DECRETO N° 30.154, DE 9 DE ABRIL DE 2025.

Acresce dispositivos ao Decreto n® 24.950, de
13 de abril de 2020.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE RONDONIA, no uso das atribui¢des que lhe confere o
art. 65, caput, inciso V, da Constitui¢ao do Estado,

DECRETA:

Art. 1° A ementa do Decreto n° 24.950, de 13 de abril de 2020, que “Regulamenta os
capitulos III, IV e VI da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario de servigos publicos da administragao publica de que trata o § 3°
do artigo 37 da Constituicao Federal.”, passa a vigorar com a seguinte alteragao:

“Re%ulamenta os capitulos III, IV, V e VI da
Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
gue dispde sobre participagdo, protegdo e
efesa dos direitos do usuario de servigos
publicos da administragdo publica de que trata
?N§R )30 do artigo 37 da Constituicdo Federal.”

Art. 2° Fica acrescido o Capitulo IV e seus arts. 13-A ao 13-D ao Decreto n° 24.950, de 13
de abril de 2020, que “Regulamenta os capitulos III, IV e VI da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio de servigos publicos da
administracao publica de que trata o § 3° do artigo 37 da Constituicdo Federal.”, que passa a vigorar com as
seguintes alteracdes:

“CAPITULO IV
DOS CONSELHOS DE USUARIOS

13-A. A participacdo dos usuarios no acompanhamento ¢ na avaliagdo da prestacdo dos
servigos publicos serd realizada, sem prejuizo de outras formas previstas na legislacdo, por meio de

conselhos de usuarios.

Paragrafo unico. Os conselhos de usudrios referidos no caput terdo caradter consultivo e
exercerao as seguintes atribuigoes:

I - acompanhar a prestagdo dos servigos;

II - participar na avaliacdo dos servicos;

III - propor melhorias na prestagdo dos servigos;

IV - contribuir na defini¢do de diretrizes para o adequado atendimento ao usudrio; e

V - acompanhar e avaliar a atua¢do do ouvidor.



13-B. A composi¢ao dos conselhos de usudrios deverd observar os critérios da
representatividade e da pluralidade, assegurando o equilibrio entre as partes interessadas.

Paragrafo unico. A escolha dos representantes sera realizada por meio de processo aberto ao
publico, garantindo a diversidade e a diferenciacdo, conforme o tipo de usuario a ser representado.

13-C. O conselho de usudrios podera ser consultado previamente quanto a indica¢do do
ouvidor.

13-D. A participagdo dos usudrios nos conselhos serd considerada servico de relevante
interesse publico e ndo serd remunerada.” (NR)

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Rondoénia, 9 de abril de 2025; 204° da Independéncia e 137° da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS SANTOS
Governador

Documento assinado eletronicamente por Marcos José Rocha dos Santos, Governador, em
09/04/2025, as 15:33, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus
§§ 12 e 29, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.
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. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cddigo
verificador 0058210724 e o cddigo CRC 06FA6BA41.

Referéncia: Caso responda esta Decreto, indicar expressamente o Processo n2 0070.000297/2025-46 SElI n2 0058210724
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