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RONDONIA

Governo do Estado
CASA CIVIL - CASA CIVIL

DECRETO N. 22.664, DE 14 DE MARCO DE 2018.

Dispoe sobre os procedimentos relativos aos
rocessos  administrativos  do  Programa
istadual de Protegdo e Defesa do Consumidor
- PROCON/RO.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE RONDONIA, no uso das atribuigoes que lhe confere
o artigo 65, inciso V da Constitui¢do Estadual, e considerando o disposto na Lei Complementar n® 685, de
14 de novembro de 2012, que cria a Coordenadoria do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do
Consumidor, 6rgdo da Secretaria de Estado da Assisténcia e do Desenvolvimento Social - SEAS, destinado
a promover e implementar as agdes direcionadas a educagdo, orientagdo, protegio e defesa do consumidor,
conforme disposto na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que “Dispoe sobre a protegido do
consumidor ¢ da outras providéncias.”, bem como de acordo com o Decreto Federal n® 2.181, de 20 de
marg¢o de 1997, que dispde sobre a organizagiio do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,

Art. 1°. O presente Decreto disciplina os procedimentos dos processos administrativos do
Programa Estadual de Protegio ¢ Defesa do Consumidor - PROCON/RO, no que concerne as infragdes as
normas estabelecidas na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que estabelece o Cadigo de
Defesa do Consumidor e em outros diplomas legais e demais atos normativos.

Art. 2°. Os dispositivos deste Decreto sdo aplicaveis, no que couber, a abstengdo de
informagdes sobre produgdo, industrializagdo, distribuicio e comercializagio de bens e servigos para
requisi¢do e fornecimento de quaisquer dados, periodicos ou especiais, a cargo de pessoas juridicas de
direito publico e privado ou pessoas fisicas que se dediquem as atividades compreendidas no ambito da
legislagdo mencionada no artigo 1 deste Decreto.

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Se¢io |

Da Jurisdi¢do e Competéncia

Art. 3°. A arca de atuagio do PROCON/RO compreende todo territorio do Estado cuja
competéncia ¢ de coordenar ¢ executar a politica de defesa do consumidor mediante a fiscalizagdo, autuagao
¢ aplicagdo de sangdes pertinentes as infragdes previstas na Lei Federal n® 8.078, de 1990, no Decreto
Federal n® 2.181, de 20 de marco de 1997, ¢ demais legislagoes referentes ao direito do consumidor.
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ParziErufo unico, Se instaurado mais de um ]n'occsso administrativo Imr Pcssoas J'uridicas de
direito publico distintas para apuragdo de infracdo decorrente de um mesmo fato imputado ao mesmo
fornecedor, eventual conflito de competéncia sera dirimido pela Secretaria Nacional de Defesa do
Consumidor - SENACON, levando-se em consideragio a competéncia federativa para legislar sobre a
respectiva atividade econdomica.

Art. 4°. Os procedimentos administrativos instaurados no ambito do PROCON/RO orientar-
se-d0 pelos principios da legalidade, moralidade, simplicidade, informalidade, publicidade, economia
processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo entre as partes.

Paragrafo unico. Os procedimentos instaurados no ambito do PROCON/RO deverdo
assegurar aos fornecedores o direito ao contraditorio ¢ a ampla defesa com os meios e recursos a ele

inerentes, conforme dispde a Constitui¢do Federal.

Art. 5°. As praticas de infracdes as normas de protecao e defesa do consumidor serdo
apuradas em procedimentos administrativos que tera inicio mediante:

I - reclamacgao fundamentada do consumidor ou de seu representante legal;

II - ato de oficio formal praticado por agente competente; e

[11 - Auto de Infragao.

Art. 6°. Sdo competentes para:

I - lavrar Autos de Infra¢do, Constatagdo, Notificagdo ¢ Apreensdo: o Fiscal do
PROCON/RO, oficialmente designado pela autoridade competente com publicagdo no Diario Oficial ¢
vinculado ao respectivo o6rgao de defesa do consumidor, com abrangéncia em todo o territorio do Estado,

designado na forma da lei;

Il - processar o Auto de Infragdo lavrado no limite territorial do Estado: o Coordenador
Estadual do PROCON/RO;

III - prolatar a decisdo de primeira instincia no processo originario do Auto de Infrag¢ao
lavrado no limite territorial do Estado ou de reclamag¢do administrativa formulada junto a qualquer orgio

integrante do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor: o Coordenador Estadual do PROCON/RO;

IV - apreciar o recurso de oficio ou voluntario: o Secretario de Estado da Assisténcia e do
Desenvolvimento Social, que podera delegar essa fungio, inclusive criando orgdo especifico para tal fim; e

V - emitir notificagdo:

a) o Coordenador Estadual do PROCON/RO;

b) o Gerente Regional do PROCON/RO:

¢) o Gerente de Fiscalizagdo;

d) o Técenico Conciliador em Audiéncias Conciliatorias:

¢) o Fiscal do PROCON/RO;

) o Assessor Técnico em Atendimento; e

g) o Chefe do Departamento de Atendimento ao Consumidor.

Paragrafo Ginico. As regras de competéncia constantes deste artigo ndo excluem as demais
previstas neste Decreto, para os servidores ou autoridades mencionadas.

htlp:Hsei,sislemas,ro.gov.bn’sei!controlador.php?acao=documenlo_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1 251817&infr... 2118



16/03/2018 SEIfABC - 1090472 - Decreto

Se¢io 11

Das Praticas de Infrac¢io e Penalidades Administrativas

Art. 7°. Sdo consideradas praticas infratoras, dentre outras, aquelas constantes nas Seg¢des 1 ¢
[II do Capitulo III do Decreto Federal n® 2.181, de 1997,

Art. 8°. A inobservancia das normas contidas na Lei Federal n® 8.078, de 1990, no Decreto
Federal n® 2.181, de 1997, ¢ nas demais normas de defesa do consumidor, constitui pratica infratora e
sujeitara o infrator as penalidades previstas na Segio 111 do Capitulo 11 do mencionado Decreto Federal,
que poderdo ser aplicadas, isoladas ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou
incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civil, penal ¢ das definidas em normas
especificas.

Secao 111
Da Atribuicio do Conselho Estadual de Defesa do Consumidor - CONDECON

Art. 9°. O CONDECON, criado pela Lei n® 2,721, de 20 de abril 2012, podera apreciar os
recursos para projetos especiais do PROCON/RO.

CAPITULO 11
DO COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO

Art. 10. O PROCON/RO podera celebrar Compromissos de Ajustamento de conduta as
exigéneias legais, nos termos do § 6° do artigo 5° da Lei Federal n® 7.347, de 24 de julho de 1985, com a
nova redagdo dada pelo artigo 113 da Lei Federal n® 8.078, de 1990, na orbita de suas respectivas
competéncias.

§ 1°. A celebrag¢do de Termo de Ajustamento de Conduta ndo impede que outro, desde que
mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito publico
integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC.

§ 2°. A qualquer tempo 0 PROCON/RO podera, diante de novas informagdes ou se assim as
circunstancias exigirem, retificar ou complementar o Termo de Ajustamento de Conduta.

§ 3° O Compromisso de Ajustamento conterd, entre outras, clausulas que estipulem
condigdes sobre:

[ - obrigagdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais no prazo ajustado:

Il - pena pecuniaria didria pelo descumprimento do ajustado. levando-se em conta os
seguintes critérios:

a) o valor global da operagao investigada:

b) o valor do produto ou servigo em questao;
¢) os antecedentes do infrator; e

d) a situa¢do economica do infrator; ¢

111 - ressarcimento das despesas decorrentes da investigagdo da infragdo do procedimento
administrativo.
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§ 4° A celebracio do Compromisso de Ajustamento suspendera o curso do processo
administrativo instaurado que somente sera arquivado apds o cumprimento total das condigdes pactuadas.

§ 5° A celebragdo do Compromisso de Ajustamento serd realizada mediante atuagdo da
Procuradoria-Geral do Estado, nos termos do artigo 3%, incisos XXI e XXII da Lei Complementar n® 620, de
20 de junho de 2011.

CAPITULO 111
DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Seciio |

Das Partes

Art. 11. Serdo atendidos para instauragdo de procedimento administrativo os consumidores
finais ¢ as pessoas fisicas ou juridicas que tiverem estabelecido relagdo de consumo com fornecedores.

Art. 12. As informagdes ¢ orientagdes serdao fornecidas a toda ¢ qualquer pessoa fisica ou
juridica.

Art. 13. As partes comparecerao pessoalmente, podendo ser representadas legalmente, sendo
facultativo o acompanhamento por advogado.

Art. 14. O consumidor menor de 18 (dezoito) anos podera ser autor de reclamagao, desde que
devidamente representado ou assistido.

Secio 11

Dos Atos Processuais

Art. 15. Sendo constatados os indicios de ocorréncia de infragdo as normas de protegdo e
defesa do consumidor, sera lavrado Auto de Infragdo ¢ instaurado o devido processo administrativo
sancionatorio.

§ 1°. O processo sancionatorio inicia-se somente com a lavratura do Auto de Infragdo, sendo
as diligéncias fiscalizatorias, a exemplo de Autos de Constatagdo, Apreensdo e Notifica¢do, atos de mera
averiguagdo, sem constituir gravame.

§ 2°. A instauragio de processo sancionatorio ndo implica, salvo aplicagio de medida
cautelar em qualquer efeito a pessoa do autuado at¢ a decisao final.

§ 3°. Os bens resultantes da apreensdo prevista no inciso I do § 1° deste artigo ou oriundos de
requisi¢iio constantes de Auto de Notificagdo serdo inutilizados quando o fiscalizado, intimado a retira-los,
nio o fizer no prazo determinado, observando-se, em todos os casos, a conveniéncia da instrugdo
processual.

Art. 16. Os Autos de Infragdo, Apreensio, Constatagio e Notificagdo serdo lavrados em
modelo proprio, em 3 (trés) vias de igual teor, devendo conter a identificagdo do fiscalizado, local de sua
lavratura, data ¢ hora, assinatura, namero da matricula do fiscal do PROCON/RO acompanhado da
respectiva assinatura e, ainda:

I - no Auto de Infragdo:

a) narracdo dos fatos que constituem a conduta infratora, podendo ser realizada de forma
sucinta quando houver remissio ao Auto de Constatagao ou outra pega em que a conduta esteja descrita de
forma detalhada;
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b) remissdo as normas pertinentes, infragio e sangdo aplicavel;

¢) quando for aplicdvel a san¢do de contrapropaganda, as diretrizes basicas do conteado da
mesma, de forma a entender o comando do § 1° do artigo 60 da Lei Federal n® 8.078, de 1990, bem como a
adverténcia de que o autuado ficard sujeito a pena do artigo 330 do Codigo Penal, em caso de desobediéncia
a ordem legal, além da possibilidade de aplicagdo de multa cominatoria;

d) quando for aplicavel a san¢do de suspensdao temporaria de atividade ou suspensio do
fornecimento do produto ou servigo, obrigatoriamente deverd constar a duragio da medida e da exigéncia a
ser cumprida, se cabivel, bem como a adverténcia de que o autuado ficard sujeito a pena do artigo 330 do
Codigo Penal, em caso de desobediéncia a ordem legal, além da possibilidade de multa cominatoria, ¢

¢) o prazo e o local para apresentacdo da defesa;

I - no Auto de Apreensao:

a) descrigdo e a quantidade dos bens apreendidos;

b) indicacdo do depositario, quando houver necessidade;

¢) razoes e fundamentos da apreensdo;

d) local onde o produto ficara armazenado; ¢

¢) quantidade de amostra colhida para andlise;

I11 - no Auto de Constatagdo: a narracdo dos fatos verificados pelo agente; e

IV - no Auto de Notificagdo: a requisi¢ao de informagoes, nos termos do § 4° do artigo 55 da
Lei Federal n°® 8.078, de 1990.

Paragrafo Gnico. Os bens apreendidos para o fim previsto no artigo 18, § 1°, inciso II deste
Decreto, a critério da autoridade, poderdo ficar sob a guarda do proprietario, responsavel, preposto ou
empregado que responda pelo gerenciamento do negocio, caso em que o Auto de Apreensdo devera conter,
além dos requisitos previstos no caput ¢ inciso II deste artigo, a qualifica¢do e a assinatura de fiel
depositario nomeado, bem como a adverténcia de que fica proibida a venda, utilizag¢do, substitui¢io.
subtrac¢do e remogao, total ou parcial dos referidos bens.

Art. 17. O Coordenador Estadual do PROCON/RO ou o Gerente de Fiscalizagdo remetera no
prazo de 48h (quarenta e oito horas), a contar do recebimento, a copia da 1" (primeira) via do Auto de
Apreensio ¢ a mercadoria apreendida ao orgdo competente mais proximo para proceder a pericia téenica
solicitando-lhe o laudo pericial.

§ 1°. Se o laudo pericial solicitado na forma do caput deste artigo comprovar o cometimento
da infracdo, o fiscal do PROCON/RO autuara a empresa, juntando obrigatoriamente ao Auto de Infragio a
I* (primeira) via do Auto de Apreensdo ¢ o referido laudo.

§ 2°. A 3" (terceira) via do Auto de Apreensio ficara arquivada na Geréncia de Fiscalizagio.

§ 3° No caso de apreensio de mercadorias improprias para o consumo, o fiscal do
PROCON/RO lavrara o Auto de Apreensdo ¢ autuara a empresa, juntando obrigatoriamente ao Auto de
Infra¢do a 1* (primeira) via do Auto de Apreensao.

Art. 18. A assinatura nos Autos de Infra¢io, de Apreensido e no Termo de Deposito, por parte
do autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui notificagdo, sem implicar confissdo, para os fins do

artigo 44 do presente Decreto.
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§ 1°. Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infracio, de Apreensdo ¢ o
Termo de Deposito, o Agente competente consignard o fato nos Autos ¢ no Termo, remetendo-0s a0
autuado por via postal, com Aviso de Recebimento - AR ou outro procedimento equivalente, tendo os
mesmos efeitos do caput deste artigo.

§ 2°. Sem prejuizo de qualquer meio de prova, o fiscal do PROCON/RO podera, a fim de
materializar a irregularidade, se utilizar de fotografias, filmagens ou qualquer outro meio mecanico ou
eletrénico, inclusive requerer laudo pericial dos 6rgdos competentes.

Art. 19. Instaurado o processo, os autos do processo sancionatorio ficario a cargo da
Geréncia de Fiscalizagdo, a quem compete a realizagio dos autos de expediente para o seu devido
processamento, devendo ser encaminhados a Coordenagido Estadual para parecer e posterior decisdo.

Sec¢ao 111
Da Citacio e Defesa do Autuado

Art. 20. As intimag¢oes dos despachos, decisoes interlocutorias ¢ finais serdo realizadas por
meio de publicagdo no Didrio Oficial do Estado de Rondénia, via postal, eletronica, pessoal ou qualquer
outra em direito admitidas.

Paragrafo unico. Quando as publicagdes ocorrerem aos sabados ou feriados, considera-se
disponibilizadas no primeiro dia atil seguinte, iniciando-se a contagem no dia seguinte a da
disponibilizagio.

Art. 21. Do dia de entrega da 2 (segunda) via do Auto de Infragdo, data do recebimento de
notificagdo ou da data da Gnica publicagdo de edital, correrda o prazo improrrogavel de 10 (dez) dias para a
apresentacdo de defesa escrita.

Art. 22. A qualquer momento, o representante da empresa autuada tera vistas, mediante
documento comprobatério de sua condigdo, na sede do PROCON/RO, do processo origindrio do Auto de
Infragdo, podendo coletar os dados que julgar necessarios a sua mais ampla defesa.

Art. 23. A empresa ou a pessoa fisica autuada somente sera permitida a produ¢do ou
indicagdo de prova documental ou pericial mediante petigdo nos autos.

§ 1°. A empresa ou a pessoa fisica autuada podera apresentar na defesa a copia de quaisquer
documentos, sendo facultado a Geréncia de Fiscalizagio exigir a sua conferéncia com o documento
original.

§ 2°. A empresa ou pessoa fisica autuada poderd apresentar, antes da decisdo em primeira
instancia, proposta de formalizagdo de Termo de Ajuste de Conduta ou de Termo de Compromisso de
Solucdo de Processos, ficando a critério da Coordenadoria Estadual do PROCON/RO o seu deferimento,
nao cabendo recurso de tal decisao.

Art. 24. A empresa ou pessoa fisica autuada podera anexar documentos ¢ laudos periciais,
em prazos determinados pelo Coordenador Estadual do PROCON/RO, quando por motivo de for¢a maior,
esclarecido na defesa, esta nao puder junta-los.

§ 1°. A empresa ou pessoa fisica autuada especificard a prova indicada. sua natureza ou
finalidade, podendo o Coordenador Estadual do PROCON/RO indeferi-la, quando ndo for comprovada a

forca maior ou se a prova indicada for estranha a matéria em apreciagdo no processo.

§ 2°. O prazo determinado pelo Coordenador Estadual do PROCON/RO a produgao da prova
indicada na defesa ndo podera exceder 30 (trinta) dias da data da ciéncia do despacho que a determinar.

htlp:ﬂsei,sistemas.ro.gov,br!seiiconlrolador,php'?acao=dacumenlo_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documenlo=1 251817&infr...  6/19



16/03/2018 SEIVABC - 1090472 - Decrelo

§ 3° Nao cabera recurso do despacho do Coordenador Estadual do PROCON/RO que
denegar a produgdo posterior de prova nio indicada na defesa.

Art. 25. Ultimada a fase de instrugao do processo, inclusive com a tramitagio da retificagio

do Auto de Infragdo e apds os tramites previstos neste Decreto, o Coordenador Estadual do PROCON/RO
proferira sua decisdo.

Secio IV

Da Instrucio

Art. 26. Recebendo o processo, o Coordenador Estadual do PROCON/RO, dentro dos 30
(trinta) dias seguintes, proferira decisdo no sentido de:

I - homologar o auto de arbitrar multa para cada infragido nela caracterizada;

I - deixar de homologar o auto; ¢

I1I - determinar a realizagdo de diligéncias.

§ 1°. O Coordenador Estadual do PROCON/RO fundamentard, obrigatoriamente, a sua
decisdo e declarara as infragdes subsistentes ¢ as insubsistentes fixando para cada infragio que reconhecer a

multa a ela adequada, observando o disposto nos artigos 24, 25, 26 ¢ 27 do Decreto Federal n® 2.181, de
1997, que regulamentou a Lei Federal n® 8.078, de 1990.

§ 2°. Na fundamentagdo da decisdo o Coordenador Estadual podera se reportar as razoes ¢
conclusoes do parecer da Assessoria Técenica.

§ 3° Se a decisdo ndo atender ao disposto nos pardgrafos anteriores, os autos do processo

deverdo retornar ao Coordenador Estadual para fundamentar o seu despacho decisorio ¢ especificar o valor
da multa arbitrada para cada infragéo.

Art. 27. O Coordenador Estadual recorrera de oficio de sua decisao:
[ - quando declarar insubsistente qualquer das infragdes constantes do auto de infragado; ¢

I[I - quando, no recebimento do recurso voluntario, reformar total ou parcialmente sua
decisdo.

Paragrafo nico. O recurso de oficio, no caso do inciso | deste artigo, sera mterposto na
propria decisdo que apreciar o Auto de Infragdo.

Secao V
Do Recurso Administrativo
Art. 28. Da decisdo do Coordenador Estadual cabera recurso com efeito suspensivo, no prazo
de 10 (dez) dias, exceto quando se tratar de aplicagdo de medidas cautelares, contados da data da intimagao

da decisio do Secretario de Estado da Assisténcia e do Desenvolvimento Social, o qual proferird decisdo
definitiva como segunda ¢ Gltima instancia recursal.

Art. 29. Nio sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condi¢des estabelecidas
neste Decreto.

Art. 30. A decisdo ¢ definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem formal ou
material.
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Art. 31. Todos os prazos referidos nesta segio sido preclusivos.

CAPITULO 1V
DAS MEDIDAS E DOS PROCEDIMENTOS CAUTELARES

Art. 32. No curso do processo ou em caso de extrema urgéncia, antes dele, a Coordenadoria
Estadual podera adotar as medidas cautelares, estritamente indispenséveis a eficacia do ato final ou no
interesse da preservagdo da vida, satde, seguranga, informagio, do bem-estar dos consumidores e prote¢io
de seus interesses econémicos.

Paragrafo unico. Os processos sancionatorios em que forem aplicadas medidas cautelares
terdo prioridade sobre todos os outros.

Art. 33. Por ocasido da intimagdo, nas situagdes a que se refere o artigo anterior, podera o
fiscalizado manifestar-se no prazo de 10 (dez) dias, excluindo o dia do comeg¢o ¢ incluindo o dia do
vencimento.

Art. 34. Havendo manifestagio do fiscalizado ¢ antes de ser proferida a decisio pelo
Coordenador Estadual, sera ouvida a Assessoria Técnica apds manifestagdo elaborada pelos técnicos

designados para desenvolver o referido trabalho.

Art. 35. Da decisdo de que trata o artigo anterior, caberé recurso ao Coordenador Estadual, a
ser interposto no prazo de 10 (dez) dias, o qual sera recebido apenas no efeito devolutivo.

CAPITULO V
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Secio |
Da Apreensao e Inutilizacao
Art. 36. A apreensio de bens tera, dentre outras, a finalidade de:
[ - constituir prova administrativa que perdurara até a decisao definitiva; ou

II - assegurar a aplica¢do do procedimento previsto no artigo 35 ¢ seguintes deste Decreto,
entre outras situagdes, quando os produtos:

a) estiverem com prazo de validade vencido;

b) encontrarem-se deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saide, perigosos ou, ainda, em desacordo com as normas regulamentares de
fabricagao, distribui¢do ou apresentagio;

¢) revelarem-se, por quaisquer motivos, inadequados ao fim a que se destinam;

d) possuirem conteudo liquido inferior as indicagdes constantes do recipiente, embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitdria, respeitadas as variagoes decorrentes de sua natureza; e

e) ndo oferecerem a seguranga que deles legitimamente se espera, levando-se em
consideracio sua apresentagdo, o uso e os riscos previsiveis e a época em que foram colocados em
circulagdo.

Art. 37. A apreensio poderd acarretar a inutilizagao dos produtos apreendidos, nos termos do
inciso 111 do artigo 56 da Lei Federal n° 8.078, de 1990, sem prejuizo das demais sangoes cabiveis.
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o Art. 38. Na decisio de primeiro grau sobre a inutilizacio sera marcada data para a
providéncia ou restituigdo dos produtos, intimando o fiscalizado, em qualquer caso, nos termos do artigo 23
deste Decreto. h

Art. 39. A ndo retirada dos produtos no prazo determinado no artigo 41 deste Decreto podera
importar em sua nutilizag¢do, destrui¢do ou doagao.

Se¢io 11
Da Contrapropaganda

Art. 40. Na hipotese do fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva
ficard sujeito a imposigdo de contrapropaganda, sempre as expensas do infrator.

>aragrafo Onico. A contrapropaganda sera divulgada da mesma forma, frequéncia e
dimensao, ¢, preferencialmente no mesmo veiculo local, espago e hordrios, de modo capaz de desfazer o
maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

Art. 41. Quando constatados indicios de pratica de publicidade enganosa ou abusiva, a
Coordenadoria Estadual poderd expedir notificagio para que o fornecedor comprove a veracidade ou a
corregdo da publicidade veiculada apresentando os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagdo
a mensagem, bem como o plano de midia da campanha publicitaria.

Art. 42. Quando aplicada cautelarmente, a propaganda devera observar o disposto no artigo
35 e seguintes deste Decreto.

Secio 111
Da Suspensio de Fornecimento de Produtos ou Servigos
Art. 43, Quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagio ou

inseguranga do produto ou servigo, ficard o infrator sujeito a sang¢do de suspensido do fornecimento do
produto ou servigo, prevista no artigo 56, inciso VI da Lei Federal n® 8.078, de 1990.

Art. 44. Quando aplicada cautelarmente, a suspensio do fornecimento do produto ou servigo
devera observar o disposto no artigo 35 e seguintes deste Decreto.

Art. 45. A suspensdo do fornecimento do produto ou servigo, quando cautelar, podera ser
aplicada pelo fiscal do PROCON/RO no ato da fiscalizagdo, independente de instauragio de processo
administrativo.

Secao IV
Da Suspensio Temporaria da Atividade
Art. 46. Quando o fornecedor reincidir na pratica de infragdes de maior gravidade, previstas

na legislagdo de consumo e no Anexo do presente Decreto, ficard sujeito a sangdo de suspensio temporaria
da atividade, constante do artigo 56, inciso VII da Lei Federal n® 8.078, de 1990.

§ 1°. A suspensdo tempordria da atividade poderd ser de at¢ 25 (vinte ¢ cinco) dias.

§ 2°. Findo o prazo da sangio imposta, o fornecedor fica sujeito a nova verificagdo, podendo
ser renovada a medida, observados os limites do paragrafo anterior.

Art. 47. A suspensdo temporaria da atividade, quando cautelar, podera ser aplicada pelo
Fiscal do PROCON/RO no ato da fiscalizagio, independente de instaurag¢do de processo administrativo.

htlpt.’fse:.sistemas.rc.gov,bn’seifcontrolador.php'?acao=documenlo_imprimir_web&acao_urigem=arvore__visuarizar&id_documento=‘|25181?&infr.._ 9/19



16/03/2018 SEIVABC - 1090472 - Decreto

Se¢ao V
Das Multas

Art. 48. A multa que trata o artigo 56, inciso [ da Lei Federal n® 8.078, de 1990, sera fixada
levando-se em consideragdo a gravidade de pratica infrativa, a extensdo do dano causado aos consumidores,
a vantagem auferida com o ato infrativo ¢ a condi¢ao econémica do infrator, respeitando- se os parimetros
estabelecidos no artigo 57 e seu paragrafo da declinada Lei, bem como os artigos 18 a 28 do Decreto
Federal n® 2.181, de 1997. )

Art. 49. As multas arrecadadas reverterdo para o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor -
FUNDEC, criado pela Lei n® 2.721, de 20 de abril de 2012, com redagdo dada pela Lei n® 3.939, de 6 de
dezembro de 2016, gerido pelo Secretario de Estado da Assisténcia e do Desenvolvimento Social.

Art. 50. Na auséncia de Fundos Municipais os recursos serao depositados no FUNDEC.

Art. 51. As multas arrccadadas, de que trata o artigo 14 deste Decreto, serdo destinadas ao
financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional de Relagoes de Consumo
com a defesa dos dircitos basicos do consumidor ¢ com a modernizagdo administrativa do orgao publico de
defesa do consumidor, apos aprovagdo pelo Conselho Estadual de Defesa do Consumidor - CONDECON.

Art. 52. Os limites minimo ¢ maximo do valor das multas aplicadas a partir da publicagio do
presente Decreto, pela Coordenadoria Estadual do PROCON/RO, com fulcro no paragrafo unico do artigo
57 da Lei Federal n° 8.078, de 1990, deverdo ser atualizados com base no IPCA-¢, indice de corregdo
monetaria, em substituig¢do a extinta UFIR, ou qualquer outro indice correspondente.

Paragrafo unico. A dosimetria da pena de multa sera realizada em duas fases: na primeira,
proceder-se-a a fixagdo da pena base que sera calculada em fungdo dos critérios definidos pelo artigo 57 da
Lei Federal n® 8.078, de 1990; na scgunda, scrio consideradas as circunstincias atenuantes ¢ agravantes
previstas no artigo 56 deste Decreto.

Art. 53. As infragdes serdo classificadas de acordo com sua natureza e potencial ofensivo em
quatro grupos, pelo critério constante no Anexo Unico deste Decreto.

Paragrafo Unico. Consideram-se infragdes de maior gravidade, para efeito do disposto no
artigo 59 da Lei Federal n° 8.078, de 1990, aquelas relacionadas nos Grupos 111 e IV do Anexo Unico deste
Decreto.

Art. 54. Com relagio a vantagem, serdo consideradas as seguintes situagoes:
[ - vantagem ndo apurada ou ndo auferida, assim considerada, respectivamente, a hipotese
em que ndo restar comprovada a obten¢do de vantagem com a conduta infracional ou a infragdo, pelas

proprias circunstancias, ndo implicar na aferigdo destas; ¢

Il - vantagem apurada, assim considerada aquela comprovadamente auferida em razdo da
pratica no ato infracional.

Art. 55. A condicdo econdmica do infrator serd aferida pela média de sua receita bruta,
apurada preferencialmente com base nos 12 (doze) meses anteriores a data da lavratura do Auto de
Infracdo, podendo a mesma ser estimada pelo orgdo.

§ 1°. A média da receita mensal bruta estimada pelo PROCON/RO podera ser impugnada até
o transito em julgado no processo administrativo, mediante a apresentagao de a0 menos um dos seguintes
documentos:

I - guia de informagdo e apuragdo de ICMS com certificacdo da Receita Estadual;
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[T - declaragdo de arrecadagao do ISS, desde que comprovado o recolhimento;
[IT - demonstrativo de resultado do exercicio - DRE, publicado;
IV - declaragdo de imposto de renda com certificagdo da Receita Federal; ¢/ou

V - comprovante de pagamento do SIMPLES Nacional com comprovante de recolhimento
acompanhado do respectivo extrato simplificado.

§ 2° Na hipotese de fornecedor que desenvolva atividade de fornecimento de produto e
servigo, serd necessaria a apresentagiio de documentos que comprovem a receita bruta auferida em ambas as
atividades, observada a relagdo constante do paragrafo anterior.

§ 3° A receita considerada scra referente a do estabelecimento em que ocorrer a infragao,
salvo nos casos de infragdes que atinjam outros estabelecimentos do mesmo titular, caso em que suas
receitas também deverdo ser computadas.

Art. 56. A dosimetria da pena de multa sera definida por meio da scguinte formula que
determinard a Pena Base: “PE + (REC.0.01). (NAT). (VAN) + PENA BASE”; onde: PE - ¢é definido pelo
porte econdmico da empresa; REC - ¢ o valor da receita bruta; NAT - representa o enquadramento do grupo

da gravidade da infragdo (natureza); ¢ VAN - refere-se a vantagem.

§ 1°. O porte economico da empresa serd determinado em razao de sua receita e obedecera
aos critérios de classifica¢do para arrecadacdo fiscal, recebendo um fator fixo, a saber:

[ - Microempresa - 220;

IT - Pequena Empresa - 440;

[T - M¢édio Porte - 1.000; ¢

[V - Grande Porte - 5.000.

§ 2°. O elemento REC sera a receita bruta da empresa, aplicando-se um fator de corregio de
curva progressivo quando superior a RS 120.000.00, assim determinado: “REC = [(VALOR DA RECEITA
- R$ 120.000.00) x 0.10] + RS 120.000.00™.

§ 3°. O fator natureza sera igual ao grupo do enquadramento da pratica infrativa classificada
no Anexo Unico.

§ 4°. A vantagem recebera o fator abaixo relacionado, determinado pela vantagem com a
pratica infrativa:

[ - vantagem ndo apurada ou ndo auferida = 1I: ¢
I - vantagem apurada = 2.

Art. 57. A Pena Base podera ser atenuada de 1/3 (um tergo) a metade ou agravada de 1/3 ao
dobro, se verificadas no decorrer do processo a existéneia das circunstancias abaixo relacionadas:

[ - consideram-se circunstancias atenuantes:
a) ser o infrator primario: e

b) ter o infrator, de imediato, adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou reparar
os efeitos do ato lesivo;
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II - consideram-se circunstancias agravantes:

a) ser o infrator reincidente, considerada para tanto decisdo administrativa irrecorrivel contra
o fornecedor nos 5 (cinco) anos anteriores a constatagao do fato motivador da autuagao, observando-se o
disposto no § 3° do artigo 59 da Lei Federal n” 8.078, de 1990;

b) trazer a pratica infrativa consequéncias danosas a saude ou a seguranga do consumidor,
ainda que potencialmente;

¢) ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter cariter repetitivo;

d) ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de 18 (dezoito) ou maior de 60
(sessenta) anos ou de pessoas com necessidades especiais fisica, mental ou sensorial, interditadas ou nao, ¢
ocorrido em detrimento da condig¢do cultural, social ¢ econémica do consumidor;

¢) ser a conduta infrativa praticada em periodo de grave crise econémica ou por ocasido de
calamidade; ¢

f) ser a conduta infrativa discriminatéria de qualquer naturcza, referente a cor, ctnia, idade,
género, orientagdo sexual, religido, entre outras, caracterizada por ser constrangedora, intimidatoria,
vexatoria, de predigdo, restrigdo, distingdo, exclusdo ou preferéncia, que anule, limite ou dificulte o gozo ¢
o exercicio de direitos relativos as relagoes de consumo.

Art. 58. O valor da multa sera reduzido nos seguintes casos, respeitados os limites do artigo
57 da Lei Federal n® 8.078, de 1990:

[ - de 25% (vinte ¢ cinco por cento) do scu valor, caso ocorra o pagamento no prazo de até 30
(trinta) dias apds o recebimento do Auto de Infragao pelo autuado;

IT - de 15% (quinze por cento) do seu valor, caso ocorra o pagamento depois de findo o prazo
do inciso | até 30 (trinta) dias depois de publicada a primeira decisdo que julgar subsistente a infragao; ¢

I11 - de 5% (cinco por cento) do seu valor, caso ocorra o pagamento depois de findo o prazo
do inciso Il até 30 (trinta) dias depois de publicada a decisdo definitiva, proferida pela Coordenadoria
Estadual do PROCON/RO, da qual ndo caiba mais recurso administrativo.

Paragrafo unico. Na hipotese de mera impugnacdo da condigdo econdomica, os prazos dos
incisos I ¢ 11 deste artigo contar-se-a0 a partir da decisdo desta impugnagdo.

Art. 59. No caso de concurso de agentes, a cada um deles sera aplicada pena graduada em
conformidade com sua condigdo econdomica, nos termos do artigo 54 deste Decreto.

Paragrafo unico. No concurso de praticas infrativas, a pena de multa sera aplicada para cada
uma das infragdes, podendo, a critério do orgdo e desde que ndo agrave a situagdo do autuado, ser aplicada
a multa correspondente a infragdo de maior gravidade, com acréscimo de 1/3 (um tergo).

Sec¢io VI

Da Cobranga e Parcelamento

Art. 60. No caso de penalidade pecuniaria, o infrator sera intimado pessoalmente ou por via
postal a efetuar o pagamento por meio de deposito ou transferéncia bancdria, no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da assinatura do aviso de recebimento.

Art. 61. As multas impostas serdo recolhidas em favor do Fundo Estadual de Protecido de

Defesa do Consumidor - FUNDEC, gerido pelo Conselho Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor -
CONDECON.
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Art. 62. Fica autorizado o parcelamento dos débitos decorrentes de infragoes a legislagao de
prote¢do e defesa do consumidor, em até 24 (vinte ¢ quatro) parcelas mensais, com atualizagdo monetaria
pelo IPCA-e, acrescidos de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, nos limites e condigdes aqui
estabelecidos.

§ 1°. Os valores das parcelas ndao poderdo ser inferiores a RS 200,00 (duzentos reais).

§ 2° Em caso de cobranga judicial, ndo se incluem no parcelamento o valor do reembolso
das custas e despesas processuais, bem como a verba honoraria, que deverao ser recolhidas em separado.

§ 3° A atualizagdo monetdria ¢ 0s juros moratorios previstos no caput deste artigo também
serdo aplicados a qualquer débito vencido.

Art. 63. O requerimento para pagamento, subscrito pelo devedor ou seu representante legal e
dirigido a Coordenadoria Estadual do PROCON/RO devera indicar, se for o caso. o nimero de parcelas
pretendidas, o reconhecimento da pratica infrativa ¢ a confissdo de divida, considerando-se deferido o
pedido com o julgamento do processo ¢ a homologagao do valor.

Paragrafo Unico. Os prazos estabelecidos no artigo 57 contar-se-ao a partir da publicagio do
deferimento de que trata o caput deste artigo.

Art. 64. A falta de pagamento de qualquer das parcelas, no vencimento, caracterizara o
rompimento do parcelamento ¢ vencimento imediato do saldo devedor.

Art. 65. A Coordenadoria Estadual do PROCON/RO, a scu critério, podera deferir o
parcelamento de débitos de outra natureza nas mesmas condigoes aqui estabelecidas.

CAPITULO VI
DA INSCRICAO EM DiVIDA ATIVA

Art. 66. Nao scendo recolhido o valor da multa em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do
aviso de recebimento da intimagao da decisdo administrativa transitada em julgado de ndo provimento do
recurso ou transcorrido o decéndio previsto no artigo 31 deste Decreto, sem a interposi¢do de recurso
administrativo, serd a mesma inscrita na divida ativa mediante a certificagdo de tal fato nos respectivos
autos ¢ encaminhamento a Procuradoria-Geral do Estado.

Art. 67. Aos procedimentos administrativos disciplinados por este Decreto aplicam-se
subsidiariamente as normas do Codigo de Processo Civil, da Lei Federal n® 6.830, de 1980, ¢ demais
normas vigentes.

CAPITULO VII
DA FISCALIZACAO
Art. 68. A fiscalizagdo sera efetuada por Fiscais de Defesa do Consumidor, devidamente

credenciados pela Secretaria de Estado da Assisténcia ¢ do Desenvolvimento Social - SEAS, mediante
cédula de identifica¢ao fiscal vinculados ao PROCON/RO.

Art. 69. Sem exclusio da responsabilidade, os fiscais de que trata o artigo anterior
responderdo pelos atos que praticarem com culpa ou dolo, quando investidos da ag¢do fiscalizadora.

Art. 70. O PROCON/RO podera lavrar Auto de Constatagao a fim de estabelecer a situagio

de mercado, em determinado lugar ¢ momento, obedecido o procedimento adequado que podera ser
convertido em Auto de Infragio ou arquivado em 15 (quinze) dias.

http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1251817&inf... 13/19



16/03/2018 SEIABC - 1090472 - Decrelo

Art. 71. Os Autos de Infragdo, de Constata¢do e de Apreensao ¢ Termo de Deposito deverdo
ser impressos, numerados em série e preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou
emendas, nos termos do artigo 19 deste Decreto.

Art. 72. Os Autos de Constatagdo e de Apreensdo e Termo de Deposito serdo lavrados pelo
agente autuante que houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente no local onde for comprovada a
irregularidade.

Art. 73. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e Termo de Deposito ¢ de Constatagdo serao
lavrados em impresso proprio, composto de 3 (trés) vias e numeradas tipograficamente.

Pardgrafo unico. Quando necessario para a comprovacao da infragdo os autos serdo
acompanhados de laudo pericial.

Art. 74. A assinatura nos Autos dc Infragao, de Constatagao ¢ de Apreensio ¢ Termo de
Deposito, por parte do autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui notificagdo, sem implicar
confissdo, para os fins do artigo 44 do Decreto Federal n® 2,181, de 1997.

Paragrafo Gnico. Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infragdo, de
Constatagdo ¢ de Apreensdo ¢ Termo de Deposito, o agente competente consignard o lato nos autos,
remetendo-os ao autuado por via postal, com aviso de recebimento ou outro procedimento equivalente,
tendo todos os mesmos efeitos do caput deste artigo.

Art. 75. As irregularidades formais poderdo ser supridas ou convalidadas a juizo da
autoridade competente, desde que sem prejuizo a ampla defesa do infrator, sem a sceguranga do
procedimento sancionatorio.

Art. 76. O fiscal do PROCON/RO tera livre transito em qualquer dependéncia do
estabelecimento fiscalizado, podendo examinar estoques, notas fiscais, papéis, livros ¢ demais documentos
que julgar conveniente ao desempenho de suas atribuigdes.

Art. 77. A empresa autuada sera notificada da mudanga do 6rgdo processante.

Art. 78. Do dia da entrega da notificagdo para recolhimento da multa ou da publicagdao do
Edital desta correrd o prazo para apresentagdo da defesa da empresa autuada, nos termos do artigo 24 deste
Decreto, salvo se tiver sido apresentado no 6rgdo incompetente, caso em que sera considerada valida e
encaminhada imediatamente ao 6rgdao competente para ser apreciada.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 79. O PROCON/RO poderd requisitar, sem qualquer onus, pericias necessdrias ao
cumprimento das disposi¢des do presente Decreto, a qualquer orgdo integrante da Administragio Estadual,
atendendo o disposto no Regimento Interno do PROCON/RO.

Art. 80. Caso as reclamagdes ou os Autos de Infragio conexos tenham tramitado em
separado perante as autoridades administrativas que encerrem a mesma competéncia, serd considerada

])I'CVCHTEI a quce conheceu o Processo ]'H'il'l'lCiI‘il]]lCl]fC.

Art. 81. No ambito de sua competéncia a autoridade competente - Coordenador Estadual do
PROCON/RO - podera baixar normas administrativas visando um bom andamento das atividades do orgdo.

Art. 82. Em caso de impedimento a aplicagdo deste Decreto ¢ do Decreto Federal n® 2,181,
de 1997, ficam as autoridades competentes autorizadas a requisitar o emprego de forga policial.
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Art. 83. As disposi¢oes constantes deste Decreto néo revogam as decorrentes de outros atos
normativos compativeis com os principios gerais de defesa do consumidor.

Art. 84. Este Decreto regerda o processo administrativo no ambito da competéncia da
Coordenagdo Estadual de Orienta¢do, Prote¢do e Defesa do Consumidor em todo o territorio do Estado.

Art. 85. O presente Decreto aplica-se, no que couber, aos processos administrativos
sancionatorios para os quais nao tenha havido decisao administrativa irrecorrivel.

Art. 86. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Palacio do Governo do Estado de Rondonia, em 14 de margo de 2018, 130” da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

ANEXO UNICO

CLASSIFICACAO DAS INFRACOES AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A. INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO 1I:

I. Ofertas, produtos ou servigos sem assegurar informagoes corretas, claras, precisas,
ostensivas ¢ em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composigdo, prego,
condi¢des de pagamento, juros, encargos, garantia e origem, entre outros (artigo 31 do Codigo de Defesa do
Consumidor - CDC).

2. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos refrigerados, as informagdes quanto as
suas caracteristicas, qualidade, composigdo, preco, origem, prazo de validade, entre outros dados relevantes

(artigo 31, paragrafo anico do CDC).

3. Deixar de fornecer prévia ¢ adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo,
informagdes obrigatorias sobre as condigdes do crédito ou financiamento (artigo 52 do CDC).

4. Omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou reembolso postal, 0 nome ¢
endereco do fabricante ou do importador na embalagem, publicidade ¢ em todos os impressos utilizados na

transagao comercial (artigo 33 do CDC).

5. Promover a publicidade de bens ou servigos por telefone, quando a chamada for onerosa
ao consumidor que a origina (paragrafo Gnico do artigo 33 do CDC).

6. Promover publicidade de produto ou servigo de forma que o consumidor ndo a identifique
como tal, de forma facil ¢ imediata (artigo 36 do CDC).

7. Pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.
B. INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO II:

I. Deixar de sanar os vicios do produto ou servigo, de qualidade ou quantidade, que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como
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por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria (artigos 18, 19 ¢ 20 do CDC).

2. Redigir instrumento de contrato que regula relagoes de consumo de modo a dificultar a
compreensao do seu sentido e alcance (artigo 46 do CDC).

3. Impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual ¢ devolugdo dos valores recebidos, no
prazo legal de arrependimento, quando a contratagio ocorrer fora do estabelecimento comercial (artigo 49

dat e

4. Deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo de garantia ou
equivalente em forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia,
bem como a forma, o prazo ¢ o lugar em que pode ser exercitada ¢ os 6nus a cargo do consumidor (artigo
50, pardgrafo unico do CDC).

5. Deixar de fornecer manual de instrugdo, instalagio ¢ uso de produto em linguagem
didatica e com ilustragdes (artigo 50, pardagrafo unico do CDC).

6. Deixar de redigir contrato de adesido em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho de fonte ndo sera inferior ao corpo 12 (doze), de modo a facilitar a sua compreensio
pelo consumidor (artigo 54, § 3° do CDC).

7. Deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na limitagio de
dircito do consumidor, impedindo sua imediata ¢ facil compreensdo (artigo 54, § 4° do CDCO).

8. Ofertar produtos ou servigos sem asscgurar informagio correta, clara, precisa, ostensiva ¢
em lingua portuguesa sobre seus respectivos prazos de validade e sobre os riscos que apresentam a satde ¢
seguranga dos consumidores (artigo 31 do CDC).

C. INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO III:

1. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricagdo, constru¢do, montagem, formulas, manipulagio, apresentagdo ou acondicionamento de seus
produtos ou servigos, bem como prestar informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo ¢
riscos (artigo 12 do CDC).

2. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagio
dos servigos, bem como prestar informag¢des insuficientes ou inadequadas sobre sua fungdo e riscos (artigo
14 do CDC).

3. Colocar no mercado de consumo produtos ou servi¢os em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagdo, distribui¢do ou apresentagido ou, se normas especificas nio existirem, pela
Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizagiio e Qualidade Industrial - CONMETRO (artigo 18, § 6°, inciso Il e artigo 39,
inciso VIII, ambos do CDC).

4. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos inadequados ao fim a que se
destinam ou que lhe diminuam o valor (artigo 18, § 6°, inciso 111, e artigo 20, ambos do CDC).

5. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em desacordo com as indicagoes
constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagoes
decorrentes de cada natureza (artigo 19 do CDC).

6. Deixar de empregar componentes de reposi¢do originais, adequados e novos ou que
mantenham as especificagoes téenicas do fabricante, salvo se existir autorizagdo em contrario do
consumidor (artigo 21 do CDC).

7. Deixar as concessiondrias ou permissionarias de fornecer servigos publicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (artigo 22 do CDC).
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_ 8. Deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou ndo, suficientemente precisa, ou obrigacio
estipulada em contrato (artigos 30 ¢ 48 do CDC). .

. 9. Deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de reposi¢io enquanto nio cessar a
fabricagiio ou importag¢do do produto (artigo 32 do CDC).

) 10. Im.pcdlr ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros ¢ dados pessoais ¢ de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes (artigo 43 do CDC).

11. Manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdo, ou contendo informagdes negativas referentes a periodo superior a 3
(cinco) anos (artigo 43, § 1° do CDC).

12. Inserir ou manter registro, em desacordo com a legislagdo, nos cadastros ou banco de
dados de consumidores (artigos 43 ¢ §§. ¢ 39, caput do CDC).

13. Inserir ou causar a inscr¢ao de informagdes negativas nao verdadeiras ou imprecisas ¢m
cadastro de consumidores (artigo 43, § 1? do CDC).

14. Deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro ¢
dados pessoais de consumo, quando ndo solicitada por cle (artigo 43, § 2° do CDC).

15. Deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados ¢ cadastros nos casos de
inexatiddao ou comunicar a alteragio aos eventuais destinatarios no prazo legal (artigo 43, § 3° do CDC).

16. Fornecer quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar acesso ao credito junto
aos fornccedores, apds consumada a prescrigdo relativa a cobranga dos débitos do consumidor (artigo 43, §
5PdeCDCY

17. Deixar o fornecedor de manter em seu poder, na publicidade de seus produtos ou
servicos, para informagio dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos ¢ cientificos que dao
sustentacdo a mensagem (artigo 36, paragrafo Gmico do CDC); ou deixar de prestar essas informagoes ao
orgio de defesa do consumidor quando notificado para tanto (artigo 55, § 4° do cDL).

18. Promover publicidade enganosa ou abusiva (artigo 37 ¢ §§ 17, 2% ¢ 3° do CDC).

19. Realizar pratica abusiva (artigo 39 do CDC).

20. Deixar de entregar orgamento prévio discriminando o valor da mdo de obra, dos
materiais ¢ equipamentos a serem empregados, as condigdes de pagamento, bem como as datas de inicio ¢
término dos servigos (artigo 40 do CDC).

21. Deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servigos
sujeitos a regime de controle ou tabelamento de pregos (artigo 40, § 3° do CDO).

22. Desrespeitar os limites oficiais estabelecidos para o fornecimento de produtos ou SCrvigos
sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de pregos (artigo 41 do CDC).

23. Submeter, na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou qualquer tipo
de constrangimento ou ameaga (artigo 42 do CDC).

24. Apresentar ao consumidor documento de cobranga de débitos sem informacgdo sobre o
nome, endereco e o nimero de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do produto ou servigo correspondente (artigo 42-A do CDC).
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25. Deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual ao
dobro do excesso (artigo 42, paragrafo unico do CDC).

26. Inserir no instrumento de contrato clausula abusiva (artigo 51 do CDC).
27. Exigir multa de mora superior ao limite legal (artigo 52, § 1° do CDC).

28. Deixar de assegurar ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos (artigo 52, § 2° do CDC).

29. Inserir no instrumento de contrato clausula que estabeleca a perda total das prestagdes
pagas em beneficios do credor que, em razdo do madimplemento, pleitear a resolugio do contrato ¢ a
retomada do produto alienado (artigo 53 do CDC).

30. Deixar de prestar informagoes sobre questoces de interesse do consumidor descumprindo
notificagdo do orgao de defesa do consumidor (artigo 55, § 4° do CDC).

D. INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO IV:

I. Exposi¢io a venda de produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a satde, ou perigosos ou, ainda, que estejam em
desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribui¢do ou apresentagao (artigo 18, § 6°, inciso

IT do CDC).

2. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos que acarretem riscos a saude ou
seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais ¢ previsiveis em decorréncia de sua natureza
¢ fruicdo, bem como deixar de dar as informagdes necessarias ¢ adequadas a scu respeito (artigo 8 do
CDC).

3. Colocar ou ser responsavel pela colocagdo no mercado de consumo, produto ou servigo
que sabe ou deveria saber, por apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a satde ou seguranga

(artigo 10 do CDC).

4. Deixar de informar, de maneira ostensiva ¢ adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a salide ou seguranga, ou deixar
de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto (artigo 9° do CDC).

5. Deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade do produto
ou servico, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior
da existéncia de risco (artigo 10, § 1° do CDC).

6. Deixar de comunicar aos consumidores, por meio de antincios publicitdrios veiculados na
imprensa, radio ¢ televisdo, a nocividade ou periculosidade do produto ou servigo, quando do langamento
dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagao posterior da existéncia de risco (artigo 10,
§§ 1°e 2°do CDC).

7. Expor a venda produtos com validade vencida (artigo 18, § 6° inciso [ do CDC).

'l Documento assinado eletronicamente por Confucio Aires Moura, Governador, em 16/03/2018, as
Sel' @ 08:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no caput lll, art. 12 do Decreto n®
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